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Глава 1. общие положения (Термины и определения)

1,1. Настоящие Правила организации деятельности
платежной организации ТОО KJetPay.ka (лалее - Правша)
разработаны в соответствии с Законом Республики
Казахстан кО пrrатежах и IIJIатежных системах( (да.пее -
Закон о гшатежах), Правшlами организации деятельности
IIJIатежных организаций, утвержденными постановлением
Правления Национального Банка Республики Казахстан от
З1 авryста 20lб года .NЪ 2l5, Правшrами выгryска,
использованиrI и погашениrI электронных денег, а также
требований к эмитентам электронных денег и системам
электронных денег на территории Республики Казахстан,
утвержденными постановлением Правления
Национального Банка Республики Казахстан от Зl августа
20 l б года Ns 202, друrпми нормативными правовыми актами
Республики Казахстан и определяют порядок организации
деятельности ТОО <JetPay,ka в качестве платежной
организации.

1.2. В настоящих Правилах используются понятия,
предусмотренные Закоцом о платежах, а также следующие
понrIтия:

l) Авторизация- р:врешение Оператора на llроведение
Владельцем электронных денег операций с использованием
электронных денег в платежной организации, включая
rrредоставление доступа в его лиtIный кабинет, Процедура
прохождения авторизации устанавливается Оператором,

2) дгент системы электронных ленег (далее - дгент) -
банк, Платежная организациrI, организация,
осуществляющая отдельные виды банковских операций,
Национальный оператор почты и платежный агент,
осуществляющие деятельность по приобретению
электронных денег у эмитента и владельцев - физических
лиц для последующей их реализации физическим лицам на
основании договора, закJIюченцого с эмитентом
электронных денег либо оператором системы электронных
денег.

3) Аутентификационные данные - уникzrльные имя
Клиента (login), пароль (password) и/или РIN-код и/шrи Код
подтверждения привязки Клиента, используемые для
доступа к Системе из ИТС Интернет tаlили через термицtul
l,/или через мобильное приложение и совершения операций
в пределах суммы денежных средств, доступной Клиенту в
целях предъявления Эмитенry требований об
осуществлении расчетов. Аутентификационные данные
присваиваются Клиенту в момент регистрации Клиента в
Системе.

4) Банк/Банк-эквайер - Банк второго ypoBtul, с которым
Платежная организация закJIючила договор в целях оказания
услуги по обработке платежей, инициированных клиентом в
электронной форме, и rrередаче необходимой информации
банку, организации, осуществляющей отдельные виды
банковских операций, дIIя осуществлениrI плат9жа и (или)
перевода либо принятиrI денег по данным платежам и
обеспечивающий проведение Операций по платежным
карточкам,

<<JetPay.ka ЖШС
ТОЛЕМ YЙЫМЫНЫЦ ЦЫЗМЕТIН ЖYЗЕГЕ

АСЫРУ ЦАГИДАЛАРЫ
1 Тарау. Жалпы ережелер (Терминдер мен

аныцтамалар)
1.1. KJetPay.ka ЖШС толем уйымыrтыц цызметiн

yйымдастырудыц осы кагидiu]ары (булан opi-
(агидалар) кТолемдер жэне толем жуйелерi турaлы)
Казакстан Республикасыныц Зацына (булан эрi-
Щагидалар) сэйкес эзiрлендi - Щазацстан
Республикасыныц Yлттык Банкi Баскармасыныц 20 1 6
жылгы 31 тамыздагы Jф 215 каулысымен бекiтiлген
Толем уйымдарыныц щызметiн уйымдастыру
кагидаларымен, электрондык акшаны шыгару,
пайдалану жэне отеу кагидaшарымен, сондай-ак
Казакстан Ресгryбликасыныц Yлттыц Банкi
Басцармасыныц 3l-шi каулысымен бекiтiлген
(азацстан Республикасыныц аумагында электрондык
акша эмитенттерiне жэне электрондык акша
жуйелерiне койылатын талаптармен 2016 жылгы тамыз
N9 202, Щазацстан Республикасыныц баска да
нормативтiк кyкыктык актiлерiмен толем уйымы
ретiнде kJetpay.ka Жшс кызметiн уйымдастыру
тэртiбiн айкындайды,

1,2. осы Кагидаларда толемдер ryралы зацда
козделген yгымдар, сондай-ак мынадай yгь]мдар
пайдаланылады:

Авторизация - Оператордыц электрондык акша Иесiнiц
толем уйымында электрондыц акшаны пайдалана
отырып операциялар жургiзуiне, оныц жеке кабинетiне
колжетiмдiлiк берулi коса алганда, рyксаты.
Авторизациядан оту рэсiмiн оператор белгiлейдi.
Электрондык акша жуйесiнiц агентi (булан эрi - Агент)
- банк, Толем уйымы, банк операцияларыныц
жекелеген турлерiн жyзеге асыратын yйым,
электрондык ацша эмитентiмен не электрондык акша
жуйесiнiц операторь]мен жасалган шарт негiзiнде
эмитенттен жэне жеке тyлгаJIардыц иелерiнен оларды
кейiннен жеке тyлгtlпарга еткiзу ушiн электрондык
акша сатып алу жонiндегi кызметтi жyзеге асыратын
yлттык tIошта операторы жэне Толем агентi.

АутентификациrIлык деректер - бiрегей Клиенттiц аты
(login), кyпиясоз (password) жэне/немесе PIN - код
жэне/немесе ИТС интернеттен жуйеге Kipy жане/немесе
терминrш аркылы жэне/немесе мобильдi косымша
аркылы жэне эмитентке таJIаптар кою максатында
кJ]иентке колжетiмдi акша каражатыныц сомасы
шегiнде Операциялар жасау ушiн пайдаланылатын
клиенттiц байланысын растау коды есеп айырысуды
жyзеге асыру туралы. Аутентификация деректерi
Клиент Жуйеде тiркелген кезде кJIиентке берiледi.
БанldБанк-эквайер - Толем уйымы клиент
бастамашылык еткен телемдердi электрондык нысанда
оцдеу жэне кажеттi акпаратты банкке, банк
операцияларыныц жекелеген турлерiн жyзеге асыратын
уйымга беру, осы толемдер бойынша толемдi жэне
(немесе) аударымды жyзеге асыру не акша кабылдау
ушiн жане толем карточкалары бойынша
операцияларды жургiзудi камтамасыз ету максатында
шарт жасаскан екiнпli децгейдегi Банк.



5) Бенефициар/Бенефициарrшй собственник - лицо, в
пользу и в интересах которого осуществJIяются операции с
денежными средствами иJIи каким-либо шчтуществом.

6) Бесперебойность функционирования Платежной
организвции комплексное свойство Платежной
организации <JetPay.ka, обозначающее ее способность
пре.ryпреждать нарушеншI надIежащего функционцрования
(в том числе це допускать приостановления (прекращения)
осуществленшI операций иJIи ненадлежащего
осуществления операций), а также восстанавливать
надлежащее функционирование в сJryчае его нарушения.

7) Владелец электронных денег или Владелец Э,щ:
- физическое лицо, резидент иJIи нерезидент, достигшее

шестнадцатиJIетнего возраста, поJryчившее электронные
деньги от Эмитеrrта, Агента или от иrшх физических лиц -
Участников Платежной организации;

- Агенты;
- Партнеры, получившие электронные деньги от

Участников Платежной организации -физических лиц в
качестве оIIJIаты по гражданско-правовым сделкам.

Права Владельца электронных денег возникают с
момента получения электронных денег.

8) Выпуск/эмиссия электронных денег- выдача Банком
электронцых денег Участникам Платежной организации -
физическим лицам и Агентам путем обмена на равную по ш(
номинаJIьной стоимости сумму денег.

9) Заявление на идентификацшо- заявление
физического лица на идентификацlло в Гlлатежной
организации KJetPay.ka, составленное по установленной
форме, подIежащее заполнению Участником ГIлатежной
организации - физическш,t лицом в целях прохождения
идентификации согласно настоящим Правилам и
содержащее условие о зашIючении мех.ry Эмитентом и
Участником fIлатежной организации - физическим лицом
соответствующего договора, согласно условиrIм Оферты.

l0) Значш,rые (существенtше) риски - риски, негативные
последствIUI реаJIизации которых, окalзывают существенное
влияние на оценку достаточности капитaша Платежной
организации, а также ликвидности и оценку финансовых
показателей Платежной организации, в т.ч. оказывающие
влияние на возможность собшодения обязательных
требований законодательства Республики Казахстан.

1 1) ИдецтификациrI - процедурq которая производится
Оператором системы электронных денег при лиЕIном
присутствии владельца электронных денег и предъявлении
им документа, удостоверяющего лиrIность, либо
посредством удаленной идентификации на основании
сведений из доступных источников, поJryченных от
операционного центра межбанковской системы переводов
денег, иJIи путем упрощенной идентификации.

12) Информационная безопасность Платежной
организации _ состояние защищенности электронных
информационных ресурсов, информационных систем и
информационной инфраструктуры от внешнLD( и внутренн}ж
угроз, которые моryт привести к материаJIьному ущербу,
нанести ущерб репутации Платежной организации или
повлечь наЕесение иного ущерба Платежной организации,
ее акционерам, работникам иJIи кJIиентам.

13) Использование электронных денег- передача
электроннцх денег в flпатежrтую организацию lD(

5) Бенефициар/бенефициарлык меншiк иесi
пайдасына жэне мyддесiне акшалай каражатпен немесе
цандай да бiр мулiкпен операциялар жyзеге
асырылатын тyлга.

6) Толем уйымыныц уздiксiз жyмыс icTeyi - толем

уйымыныц кешендi цасиетi KJetPay.ka оныц тиiсiнше
жyмыс iстеуiнiц бузылуыныц ЕIлдын алу (оныц iшiнде
оIIерацияларды жyзеге асыруды токтата тyруга
(тоцтатуга) немесе операцияларды тиiсiнше жyзеге
асырмауга жол бермеу), сондай-ак ол бузылган
жагдайда тиiсiнше жyмыс icTeyiH к€lJIпына келтiру
кабiлетiн бiлдiредi,

7) Электрондык акша иесi немесе Э/{ иесi:
- Эмитенттен, Агентген немесе Толом уйымына

катысушы озге де жеке тyлг€tлардан электрондык акша
алган, он €lлты жаска толган жеке тyлга, резидент
немесе резидент емес;

- Агенттер;
- Телем уйымыныц катысушыларынан - жеке

тyлгалардан азаматтык-кyкыктык мэмiлелер бойынша
телем ретiнде электрондык акша алган cepiKTecTep.

Электрондык ацша иесiнiц кyкыктары электрондык
акшаны аJIган сэттен бастап ryындайды.

8) электрондык акIцаны шыгару/эмиссия - банктiц
Толем уйымына катысушыларга - ж9ке тyлгалар мен
агенттерге олардыц номин€tлды цуны бойынша тец
ацша сомасына айырбастау жолымеЕ электрондык
ацша беруi.

9) Сэйкестендiруге етiнiш -жеке тyлганыц толем
уйымында сайкестендiруге отiнiшi KJetPay.ka,
белгiленген нысан бойынша жасапган, осы (,агидаларга
сэйкес сэйкестендiруден оту максатында Толем
уйымына катысушы - жеке тyлга толтыруга тиiс жене
эмитент пен Толем уйымына катысушы - жеке тyлга
арасында офертаныц тiulаптарына сэйкес тиiстi шарт
жасасу туралы шартты камтиды.

l0) Елеулi (мацызды) тоуекелдер - icKe асырудыц
Tepic сr}лдары Толем уйымы капитtцыныц
жеткiлiктiлiгiн багалауга, сондай-ац телем уйымыныц
етiмдiлiгi мен каржылык корсеткiштерiн багалауга
елеулi эсер eTeTiH, оныц iшiнде Щазацстан
Республикасы зацнамасыныц мiндеттi тaIлаптарын
сактау мумкiндiгiне осер eTeTiH тэуекелдер,

11) Сэйкестендiру - электрондыц акша жуйесiнiц
операторы электрондык акша иесiнiц жеке озi катыскан
жане оларга жеке басын куэландыратын кyжатты
yсынган кезде не банкаралыц акша аудару жуйесiнiп
операциялык ортаJlыгынан алынган колжетiмдi
коздерден алынган мэлiметтер негiзiнде кашыктан
сэйкестендiру аркылы немесе оцайлатылган
сэйкестендiру жолымен жургiзiлетiн рэсiм.

12) Толем уйымыныц акпараттык кауiпсiзлiгi -

электрондык акпараттык ресурстардыц, акпараттык
жуйелер мен акпараттык инфракурылымныц
матери;lJIдык з€lлiшга акеп согуы, толем уйымыныц
беделiне HyKcaH келтiруi немесе Толем уйымына, оныц
акционерлерiне, цызметкерлерiне немесе клиенттерiне
озге де HyKcaH келтiруге акеп соryы MyMKiH сыртцы
жане iшкi катерлерден коргалу жай-куйi.

13) Электрондык акшаны пайдалану - азаматтык-
кyкыктык мэмiлелер жэне (немесе) электрондык

з



Владельцем - физическим лицом другому Участнику
Платежной организации в целях осуществления платежа по
гражданско-правовым сделкам и (или) иных операций,
связанных с переходом права собственItости на электронные
деньги.

14) История проведения платежей- раздел в личном
кабинете Владельца электронных денег, содержащий
хроцологшIескую запись о проведенных в Платежной
организации Владельцем электронных денег платежах и
иных операциrIх с использованием электронных денег.

15) Клиент/Плательщик - физическое лицо, держатель
платежной карточки, получатель платежной услуги,
обладающее надлежащей дееспособностью в соответствии с

действующим законодательством Республики Казахстан дгlя
осуществления Платежа и rrолучения перевода.

16) Код подтверждения уникаJIьная
последовательность цифр, предоставляемая Клиенту
Оператором Системы посредством SМS-сообщения на
Абонентский номер Клиента, указанный им при
регистрации в системе электронных денег, в целях
Подтверждения Платежа. Код подтверждеЕия
предоставляется Оператором Системы Клиенry для каждого
Платежа в tIорядке, предусмотренном Офертой системы
электронных денег Оператора.

17) Лимит - установленное численное ограничение
значений показателей, характеризующих (каждый в
отдельности или в совокупности) уровень риска. Лимит
может быть установлен в абсолютном и относительном
значении,

l8) Личный кабинет- персональный раздел Владельца
электронных денег на интернет-ресурсе Платежной
организации KJetPay.ka, посредством которого владелец
электронных денег, Партнер, имеет доступ к своему
электронному кошельку дIя поJryчения необходимой
информации об остатке электронных денег, операциях,
проведенных по нему, осуществления платежей и иных
операций с использованием электронных денег в порядке,
предусмотренном настоящими Правилами и заключенными
договорами. Перечень предоставляемых услуг посредством
личного кабинета Владельца элекцонных денег
устанавливается Оператором.

l9) Логин- уник€rльная последовательность символов,
обозначающая условцое имя Владельца электронных денег
в Платежной организации и используемая в целях его
авторизации для достуца в личный кабинет в Платежной
организации.

20) Оператор системы электронных денег KJetPay> -
ТОО KJetPay.kz>, осуществляющее управление Платежной
организацией и обеспечивающее ее функционирование,
вкJIючая осуществление сбора, обработки и передачи
информации, формируемой при осуществлении операций с
использованием электронных денег. Операции с
электронными деньгами эмиссиrI, распространение,
использование и погашение электронных денег.

21) Операция (Операции) общее определение,
включающее в себя следующие виды платежей с
использованием п.патёжных карт: Операцлпо оплаты,
Операцшо отмены оплаты, Операцшо возврата, Операцию
отмены возврата.

22) Оферта- гryбличная оферта на предоставление
платежных услуг Платежной организацией физическим
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акшага меншiк кyкыгыныц ауысуына байланысты озге
де операциялар бойынша толемдi жyзеге асыру
максатында олардыц иесi-жеке тyлганыц Толем
уйымына Толем уйымыныц басца катысушысына
электрондыц ацшаны беруi.

l4) Телемдердi жургiзу тарихы - электрондык акша
иесiнiт1 жеке кабинетiндегi электрондык акша иесiнiц
толем уйымында жургiзген толемдерi жэне
электрондык акшаны пайдалана отырып жасалатын
озге де операциялары тур€lлы хронологиялыц жазбасы
бар болiм.

1 5) Клиент / Толем жасаушы- толемдi жyзеге асыру
жэне аударымды €lлу ушiн (азацстан Ресгrубликасыныц
колданыстагы зацнамасыца сэйкес тиiстi арекетке
кабiлеттiлiгi бuр жек9 тyлга, толем карточкасын
yстаушы, толем кызметiн алушы,

16) Растау коды - толемдердi растау мацсатында
электрондык акша жуйесiнде тiркелу кезiнде
корсетiлген Клиенттiц абоненттiк HoMipiHe SMS-
хабарлама арцыль] Жуйе операторы Клиентке
yсынатын цифрларлыч бiрегей реттiлiгi. Растау кодын
Жуйе операторы Клиентке оператордыц электрондык
ацша жуйесiнiц Офертасында козделген тэртiппен эрбiр
толем ушiн yсынады.

l7) Лимит - тауекел децгейiн сипаттайтын
керсеткiштер мандерiнiц белгiленген сандык шектеуi
(эркайсысы жеке немесе жиынтыцта). Шектеу
абсолюттi жане с.шыстырмzlлы тyрде белгiленуi
MyMKiH.

18) Жеке кабинет - толем уйымыныц интернет-
ресурсында электрондык акша иесiнiц дербес белiмi
KJetPay.ka ол аркылы электрондык ацша иесi, cepiKTec
осы Кагидаларда жэне жасuшган Шарттармен козделген
тэртiппен электрондык акшаныц калдыгы, ол бойынша
жургiзiлген операциялар, толемдер мен электрондык
акшаны пайдалана отырып озге де операцияларды
жyзеге асыру туралы кажеттi акпаратты алу ушiн езiнiц
электрондык амиянына кол жеткiзе arлады.
Электрондык акша иесiнiц жеке кабинетi аркылы
керсетiлетiн щызметтердiц тiзбесiн оператор белгiлейдi.

19) Логин - толем уйымындагы электрондык акша
иесiнiц шартты атауын бiлдiретiн жэне толем
yйымындагы жеке кабинетке kipy ушiн оны
авторизациялау максатында пайдаланылатын
символдардыц бiрегей ретгiлiгi,

20) KJetPay> электрондык акша жуйесiнiц
операторы - <JetPay.kz) ЖШС электрондык акшаны
пайдалана отырыrr операцияларды жyзеге асыру
кезiнде кЕUIыптастырылатын акпаратты жинауды,
оцдеудi жэне берулi жузеге асыруды коса €rлганда,
толем уйымын басцаруды жyзеге асыратын жэне оныц
жyмыс icTeyiH камтамасыз eTeTiH. Электрондык акша
операциJIлары-электрондык акшаны шыгару, тарату,
пайдалану жэне отеу.

21) Операция (Операциялар) - толем карталарын
пайдалана отырып толемдердiц мынадай турлерiн
камтитын жulлпы аныктама: толем операциясы,
толемнен бас тарту оrrерациясы, цайтару операциясы,
цайтарудан бас тарry операциясы.

22) Оферта - (азакстан Республикасы Азаматтыц
кодексiнiц 389 жене 395-баптарыныц ережелерiне



лицам, являющийся договором присоединения согласно
положениям статьи 389 и З95 Гражданского кодекса
Республики Казахстан, рaвмещенный на сайте Платежной
организации.

23) Оценка риска - оценка вероятности реализации риска
и велшIины возможных потерь при реализации конкретного
вида риска и/или совокупных рисков (группы рисков),
принимаемых на себя Платежной организацией.

24) Пароль - уник€lльная последовательность символов,
известная только Владельцу электронЕых децег,
предназначенная для доступа к услугам Платежной
организации.

25) ГIлатежная карточка (Карта) - банковская карточка
мпс.

26) Платежная организация Товарищество с
ограншIенной ответственностью KJetPay.ka, являющееся
коммерческой организацией, которое в соответствии с
Законом о гIлатежах правомочно осуществлять деятельность
IIо оказанию платежных услуг.

27) Погашение электронных денег- платежная усJryга,
предусматривающая осуществление эмитентом
электронных денег обмена выпущенных им электронЕых
денег, предъявленных владельцем электронных денег, либо
подлежащих обмену без их предъявлениrI владельцем в
случаях, предусмотренных законами Республики Казахстан,
на равную lrо ID( номинальной стоимости сумму денег.

28) Поставщик услуг (Поставщик)/Партнер
юридшIеское лицо или физическое лицо,
зарегистрированное в качестве индивидуalльного
предпринимателя, частный нотариус, адвокат, частный
судебный исполнитель, заключившее отдельный договор с
Платежной организацией, и в пользу которого Клиент
осуществляет rrлатеж в счет оrrлаты за Товары, в том числе
посредством Электронных деЕег.

29) Процедуры безопасности- комплекс
организационцых мер и программно-техниLIеских средств
защиты информации, предн€rзначенных дIя удостоверения
прав владельца электронных денег на использовацие
электронных денег и обнаружения ошибок и/или изменений
в содержании передаваемых и получаемых электронных
сообщений при использовании электронных денег.

30) Риск присущая деятельности Платежной
организации возможность (вероятность) возникновения
убытков, ухудшенIilI ликвидности или иных негативных
последствий вследствие наступления неблагоприятных
событий, связанных с внутренними факторами (сложность
организационной структуры, уровень квшlификации
работников, организационные изменения, текучесть кадров
и т.д.) и внешними факторами (изменение экономической
конъюнктуры, применrIемые новые технологий, внедрение
новых продуктов и т.д.).

3 l) Система по учеry платежей (Система) - совокупность
программно-технических средств, обеспечивающих
информационно-технологическое взаимодействие и
регистрацию платежей, а также, оказывающая услуги rrо
сбору, обработке, хранению и передачи информации о
платежах участникам расчетов.

сэйкес косылу шарты болып табылатын, толем
yЙымыныц жеке тyлгаларга толем цызметтерiн yсынуга
телем уйымыныц сайтында орнаJrастырылган жария
оферта,

23) Тоуекелдi багалау - Толем уйымы озiне
кабылдайтын тэуекелдiц накты Typiн жэне/немесе
жиынтык тэуекелдердi (тэуекелдер тобын) icKe асыру
кезiнде тэуекелдi icKe асыру ыктималдыгын жоне
ыктимаJI шыгындардыц шамасын багалау.

24) (упиясоз - толем уйымыныц цызметтерiне цол
жеткiзуге арналган электрондык ацша иесiне гана
белгiлi бiрегей рэмiздер тiзбегi.

25) Толем карточкасы (Карта) ЖПЩ банк
карточкасы,

26) Толем уйымы - Толем туралы Зацга сэйкес
толем кызметтерiн корсету хсонiндегi кызметтi жyзеге
асыруга кyкылы коммерциялык уйым болып
табылатын KJetPay.ka Жауапкершiлiгi шектеулi
серiктестiгi.

27) Электрондык акшаны отеу - Эмитенттiц озi
шыгарган электрондык акшаны айырбастауды,
электрондык акша иесi yсынган не (азакстан
Республикаоыныц зандарында козделгец жагдайларда
иесiнiц оларды корсетпей айырбастауга жататын
электрондык акшаны олардыц номин€lJIды кYны
бойынша тец акша сомасына жyзеге асыруын коздейтiн
толем кызметi.

28) (ызмет корсетушi (Жеткiзушi)/Серiктес - толем
уйымымен жеке шарт жасаскан жэне оныц пайдасына
Клиент Тауарлар ушiн, оныц iшiнде электрондык акша
аркылы толем шотына толемдi жyзеге асыратын жеке
кэсiпкер ретiнде тiркелген за}цы тyлга немесе жеке
т+лга, жеке нотариус, адвокат, жеке сот орындаушысы.

29) Щауiпсiздiк расiмдерi - электрондык акша
иесiнiц электрондык акшаны пайдалануга кyкыктарын
куаландыруга жане электрондык акшаны пайдалану
кезiнде берiлетiн жэне алынатын электрондык
хабарламалардыц мчвмyнындагы цателердi
жэне/немесе озгерiстерлi аныктауга арналган
yйымдастырушылык шаралар мен ацпаратты
коргаудыц багдарламалык-техникr}лык кyраJIдарыныц
кешенi.

30) Тэуекел - толем уйымыныц цызметiне тэн iшкi
факторларга (уйымдыц кyрылымныц кyрделiлiгi,
цызметкерлердiц бiлiктiлiк децгейi, уйымдыц
езгерiстер, кадрлардыц ауысуы жане т. б.) жане сырткы
факторларга (экономикалыц жагдайдыц озгеруi,
колданылатын жаца технологиялар, жаца онiмдерлi
енгiзу жэне т. б.) байланысты колайсыз окигалардыц
туындауына байланысты шыгындардыц, отiмдiлiктiц
цашарлауыныц немесе баска жагымсыз сr}лдардыц
пайда болу мумкiндiгi (ыцтималдыгы).

З1) Толемдердi есепке алу жуйесi (Жуйе)
акпараттык-технологиялык езара iс-цимылды жэне
толемдердi тiркеулi камтамасыз eTeTiH, сондай-ак есеп
айырысуга катысушыларга толемдер туралы акпаратты
жинау, оrцеу, сактау жэне беру бойынша кызметтер
KopceTeTiH багдарламалык-техникалык кyралдардыц
жиынтыгы,
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З2) Система электронных денег (Система Э,Щ) - это
совокупность программно-техншIеских средств,
документации и организационно-технIтIескLD( мероприятий,
обеспечивающих осуществление шtатежей и иных операций
с использованием элекФонных денег путем взаимодействия
оператора системы электронных денег с эмитентOм
электронЕых денег и (или) владельцами электронных денег,
а также обеспечtвающшr цредоставление Клиенту
(владельrry электронных денег) усJrуг по: (i) осуществлению
доступа к Учетной записи Клиента в цеJuж совершения
Платежей; (iD сбору, обработке, хранению и
цредоставленшо Клиенry консолидцрованной информации
о совершенных ГIпатежах; (iii) информированшо (по
поручению Клиента) Получателей IIJIатежа о совершенньгх
Клиентам Платежах; а также иных информационно-
технологшIескID( усJцг, непосредственно связанных с
поименованными выше и необходlдлых дIя ш( корректного
оказания. Система ЭЩ позволяет осуществлять регистрацию
Учетной записи Клиента, а также управление ею.
Организация работы Системы Э,Щ и оказание услуг по учету
взаимных прав и обязательств Сторон производится
Оператором Системы Э,Щ.

3З) Система управления информационной
безопасностью - представляет собой часть общей системы
управления Платежной организации, которая предназначена
для проектирования, реализации, контроля и
совершенствования мер в области информационной
безопасности.

34) Склонность к риску - система rlлановых показателей

р€lзвитиrl бизнеса, характеризующих максимальный уровень
риска, который Платежная организация в целом готово
принять в процессе достижения, установленных стратегией
рчIзвитиrI целей, в том числе целевого уровня доходности,
реализации стратегиtIеских инициатив и выIIолнения своих
основных бизнес-задач.

35) Специальный счет (Транзитный счет) - внутренний
(транзитный) счет, открытый в Банке для Платежной
организации IIо договору,

36) Товар - товары, работы, услуги, права на результаты
интеллекryальной деятельности, реализуемые
Получателями платежа/Поставщиками усJryг конечным
потребителям (Клиентам) шя лшIного, семейного ипи
домашнего использования.

З'7) Упрощенная идентификация
осуществJuIемая Оператором системы электронных денег
дистанционным способом с использованием средств
информачионно-коммуникационных технологий с
фиксированием сведений об индиви.ryальном
идентификационном номере владельца электронных денег и
получением электронной копии документа,
УДОСТоВеряющего личность. Сверка индивидуalльцого
идентификационного номера проводится на основании
сведений из общедоступных источников,

З8) Участники Платежной организацииили Участники -
Эмитент, Агент, Оператор Платежной организации,
физические лица (резиденты и нерезиденты, достигшие
шестнадцатилетнего возраста) и Партнеры, принявшие
обязательство по соблюденlдо Правил Платежной
организации KJetPay.ka.

32) Электрондык акша жуйесi (ЭА жуйесi) - брl
элекцондык акша жуйесi операторыныц электондык
акша эмитентiмен жэне (немесе) электрондыt( акша
иелерiмен озара iс-кlлr,tылы арцылы элекФондык
ацшаны пайдалана отырып толемдер мен озге де
операцияларды жyзеге асыруды камтамасыз eTeTiH,
сондай-ак клиентке (электрондык акща иесiне): (i)
мынаJIар бойынша кызметтер корсетудi камтамасыз
eTeTiH багдарламалык-техникаJIык кyраJIдардыц,
r;yжаттаманыц жэне уйымдастырушылык-техникчшы(
iс-шаралардыц жиынтыrы толем жасау максатында
клиентгiц есептiк жазбасына; (ii) жасалган толемдер
тураJIы шогырландырылган акпаратты жинауга,
оIцеуге, сактауга жэне кJIиентке беруге; (Ш) топем
алушыларды (клиенттiц тапсырмасы боfшнша)
кJIиенттерге жас€шган толемдер тураJIы
акпараттандыруга; сондай-ак жогарыда атaIлгандармен
тiкелей байланысты жане оларды дyрыс корсеry ушiн
кажеттi озге де акпараттык-технологиялык
кызметтерге. Э,Щ жуйесi клиенттiц есептiк жазбасын
тiркеуге, сондай-ак оны басцаруга мумкiндiк бередi. Эд
жуйесiнiц жyмысын yйымдастыруды жане
Тараптардыц озара кyкыктары мен мiндеттемелерiн
есепке алу бойынша кызметтер корсеryлi Эд жyйесiнiц
оlrераторы жургiзелi.

33) Акпараттыц цауiпсiздiктi басцару жуйесi -

акпараттык кауiпсiздiк саласындагы шараларды
жобалауга, icKe асыруга, бащылауга жэне жетiлдiруге
арналган толем уйымыныц жiшпы басцару жуйесiнiц
болiгi болып табылады.

34) Тэуекелге бейiмдiлiк - Телем уйымы тутастай
алганда,Щаму Стратегиясында белгiленген максаттарга,
оныц iшiнде табыстылыцтыц нысанrLпы децгейiне кол
жеткiзу, стратегиялык бастамаларды icKe асыру жэне
езiнiц негiзгi бизнес-мiндеттерiн орындау процесiнде
кабылдауга дайын болатын тауекелдiц ец жогары
децгейiн сипаттайтын бизнестi дамытудыц жоспарлы
корсеткiштерiнiц жуйесi.

З5) Арнайы шот (транзиттiк шот) - Шарт бойынша
Толем уйымы ушiн банкте ашылган iшкi (транзиттiк)
шот.

36) Тауар - толем апушылар/кызмет корсеryшiлер
тупкiлiктi тyтынушыларга (клиенттерге) жеке,
отбасылык немесе уйде пайдалану ушiн откiзетiн
зияткерлiк кызмет натижелерiне тауарлар, жyмыстар,
кызметтер, кYкыктар.

37) Оцайлатылган сойкестендiру - электрондык
ацша жуйесiнiц Операторы электрондыц акца иесiнiц
жеке сэйкестендiру HoMipi туралы мэлiметтердi тiркей
отырып жэне жеке басын куэландыратын кyжаттыц
электрондык кошiрмесiн ала отырып, акпараттык_
коммуникациялык технологиялар кyралдарын
пайдалана отырып, кашыктыктан тэсiлмен жyзеге
асыратын рэсiм. Жеке сэйкестендiру HoMipiH
с€lлыстыру жiцпыга колжетiмдi коздерден алынган
мэлiметтер негiзiнде жургiзiлелi.

38) Толем уйымына катысушылар немесе
катысушылар - Толем уйымыныц Эмитентi, Агентi,
Операторы, жеке тyлг€lлар (он чlJIты жаска толган)
резиденттер мен резидент жэне толем уйымыныц
ережелерiн сактау бойынша мiндеттеме кабылдаган
KJetPay.ka cepiKTecTep.



39) Учетная запись Клиента - запись в аналитическом

учете Оператора Системы ЭД, представляющая собой
средство учета Электронных денег, как поступающих на
Баланс Учетной записи Клиента, так и расходуемых
Клиентом ца оплату Платежей. Идентификатором Учетной
записи Клиента в учете Оператора Системы выступает
Абонентский номер Клиента.

40) Электронная квитанциrI документ,
сформированный в электронном виде Эмитентом
электронных денег и доступный к ознакомлению в
интерфейсе электронного кошелька Клиента, выдаваемый
при выпуске/реализации, приобретении, использовании и
rrогашении электронных денег, содержащий обязательные

реквизиты, установленные законодательством Ресгryблики
Казахстан.

4l) Электронный кошелек учетная запись
Клиента/Агента,/Поставщика услуг в системе электронных
денег, обеспечивающая посредством совокупности
программно-технических средств (включая, но не
ограничиваясь: wеЬ-интерфейс, мобильные приJIожения и
приложения дпя планшетных компьютеров, программное
обеспечение Терминалов и пр.) хранение Электронных
денег Клиента/Агента/Поставщика услуг lr/ил и доступ:

- ,Клиента к Электронным деньгам в целях
осуществления Платежей с их использованием, Порядок
регистрации Электронного кошелька Клиента определяется
Офертой системы электронных денег Оператора. Клиент
имеет право единовремеЕно зарегистрировать не более
одного Электронного кошелька на один Абонентский номер;

- Агента к ЭлектронЕым деньгам в целях совершения
действий по приобретению Электронных денег у Эмитента,
их гашению, а также реализации Электронных денег
Клиентам;

- Поставщика услуг к Электронным деньгам в целях
получения оплаты за свои товары/услуги Электронными
деньгами.

42) WЕВ-сайт Системы - WЕВ-сайт, размещенный в
ИТС Интернет по электронному адресу:
wwwjetp.ay.kz

43) Электронные деньги (ЭД) - безусловные и
безотзывные денежные обязательства эмитента
электронных денег, храшIщиеся в электронной форме и
принимаемые в качестве средства платежа в системе
электронных денег KJetPay.ka другими Участниками
системы ЭД. Электронные деньги номинированы в
национaшьной валюте Ресгrублики Казахстан - тенге.

44) Электронное сообщение - любое сообщение,
составленное электронным способом и передаваемое между
участниками Платежной организации, по защищенному
канаrry связи.

45) Эмитент/Банк-эмитент - Эмитент, осуществляющий
выпуск и погашение электронных денег в системе KJetPay>,
а также осуществляющий выпуск Платежных карт,

46) Пункт приема Г[латежей (ППП) - территория, на
которой Платежная организация, в том числе через своих
Платежных агентов и Платежных субагентов, осуществляет
rrрием платежей с использованием специ€lJIизированных
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З9) Клиентгiц есептiк жазбасы - Клиенттiц есептiк
жазбасыныц балансына TyceTiH жане Клиент
толемдердi толеуге жумсайтын электрондык акшаны
есеllке аJIу кyралы болып табылатын Э,Щ жуйесi
операторыныц Талдамалык есебiндегi жазба. Жуйе
операторыныц есебiнде I0rиенттiц есептiк жазбасыныц
идентификаторы кJIиенттiц абоненттiк HoMipi болып
табылады.

40) Электрондыц тубiртек - электрондык акша
Эмитентi электрондык тyрде калыптастырган жане
клиенттiц электрондык амияныныц интерфейсiнде
танысуга колжетiмдi, электрондык акшаны
шыгару/откiзу, сатып алу, пайдалану жэне отеу кезiнде
берiлетiн, Казакстан Республикасыныц зацнамасында
белгiленген мiндеттi деректемелердi камтитын кyжат.

4l) Электрондык эмиян - электрондык акша
жуйесiндегi клиенттiн/агентгiц,/кызмет корсеryшiнiц
есептiк жазбасы, багдарламалык-техник€lлык кyралдар
жиынтыгы аркылы (WеЬ-интерфейстi, шlаншеттiк
компьютерлерге арнrtлган мобильдi косымшалар мен
косымш€}ларды, терминz}лдардыц багдарламалык
камтамасыз етiлуiн жэне т. б. коса алганда, бiрац
олармен шектелмей) клиенттiц/агенттit/кызмет
корсетушiнiц электрондык акшасын сактауды
жэне/немесе колжетiмдiлiктi цамтамасыз етедi:

- Клиенттiц электрондык акшага толемдердi оларды
паЙдалана отырып жYзеге асыру максатында.
Клиенттiц электрондык эмиrlнын TipKey тэртiбi
оператордыц электрондык акша жуйесiнiц
офертасымен айкындалады. Клиенттiц бiр абоненттiк
немiрге бiр электрондыц эмиянды бiр мезгiлде тiркеуге
кукыгы бар;

- Эмитенттен электрондык акшаны сатыrr iшу,
оларды сендiру, сондай-ак кJIиенттерге электрондык
акшаны сату бойынша iс-эрекеттер жасау максатында
электрондык акшага агент;

- Оз тауарлары/цызметтерi ушiн электрондык
акшамен толем i}лу максатында электрондык акшага
кызмет корсеryшi.

42) Жуйенiц веб-сайты - Интернет АТ электронды
мекен-жай бойынша орналастырылган веб-сайт:
wwwjetpay.kz

43) Электрондык акша (ЭА) - электрондык нысанда
сацталатын жэне электрондык ацша жуйесiнде толем
КYРаЛЫ Ретiнде кабылданатын электрондык акша
эмитентiнiц шартсыз жэне цайтарылмайтын акшалай
мiндеттемелерi KJetPay.ka ЭА жуйесiнiц баска
цатысушылары. Электрондык ацша Казацстан
Республикасыныц YJIттык валютасында
номинацияланды - тецге.

44) Электрондыц хабарлама - электрондыц тэсiлмен
жасалган жэне Толем уйымына катысушылар арасыцда
цоргалган байланыс арнасы аркылы берiлетiн кез
келген хабарлама,

45) Эмитент/Банк-эмитент - KJetPay> Жуйесiнде
электрондык акшаны шыгаруды жэне отеудi жyзеге
асыратын, сондай-ак толем карталарын шыгаруды
жyзеге асыратын Эмитент.

46) Толемдерлi кабылдау гrунктi (ТКП) - Толем
уйымы, оныц iшiнде озiнiц толем агенттерi жэне толем
субагенттерi аркылы толемдердi кабылдауды
мамандандырылган кассtUIык кYрылгыларды,



кассовых устройств, Терминалов, а также область
пространства сети Интернет, в которой Платежная
организация, Агент/Субагент осуществляет прием платежей
с использованием специ€lлизированного программного
обеспечения.

47) Платежный агент (Агент) - юридическое лицо или
индивидуальный предприниматель, закJIючившие с банком
или организацией, осуществляющей отдельные виды
банковских операций, или платежной организацией
агентский договор по оказанию платежных усJryг.

48) Платежный субагент (Субагент) - юридшIеское лицо
или индивидуальный rrредприниматель, заключившие с
платежным агентом агентский договор по оказанию
платежных усJryг.

49) Электронный терминал (Терминал) - электронно-
механшIеское устройство, преднЕвначенное для
осуществления платежей и (шtи) переводов денег либо
операций по приему и (или) выдаче н€uIичных денеглибо для
осуществления обменных операций с иностранной валютой,
либо для осущеýтвлеЕия иных видов операций, а также
формирования соответствующих подтверждающих
документов.

50) Инцидент информационной безопасности, включая
нарушения, сбои в информационных системах (далее -

инцидент информационной безопасности) - отдельно или
серийно возникающие сбои в работе информационно-
коммуникационной инфраструктуры или отдельных ее
объектов, создающие угрозу их надлежащему
функционированию и (или) условиJI для незаконного
гIоJryчениJI, копирования, распространениJI, модификации,
униtIтожениrI или блокирования электронных
информационных ресурсов Платежной организации.

51) Информация об инцидецтах информационной
безопасности, вкJIючая сведениJI о нарушениях, сбоях в
информационных системах - информация об отдельно или
серийно возникающих сбоях в работе информационно-
коммуникационной инфраструктуры или отдельных ее
объектов, создающих угрозу их надлежащему
функционированию и (или) условия для незаконного
поJryчениJI, копирования, распространения, модификации,
униtIтожения или блокирования электронных
информационных ресурсов Платежной организации.

l.З. Термины и определения, не приведенные в
настоящих Правилах, толкуются в соответствии с
терминами и определениями, определенными в
законодательстве Республики Казахстан или
использующимися в обычаях делового оборота,
предпринимательской практике.

|.4, Платежная организация при нalJlиt{ии

регистрационного номера учетной регистрации платежной
организации, присвоенцого Национальным Банком, (далее -
регистрационный номер) окtвывает следующие виды
IIлатежных усJryг:

l) ус.lryги по приему н€lлиЕIных денег дJuI осуществления
платежа без открытия банковского счета отправителя денег;

2) услуги по
электронных денег;

реаJIизации (распространеншо)

3) ус"тryги по приему и обработке платежей, совершаемых
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терминaшдарды пайдалана отырып жyзеге асыратын
аумак, сондай-ак Толем уйымы, Агент/Субагент
мамандандырылган багдарламалык камтамасыз етудi
пайдалана отырып толемдердi кабылдауды жyзеге
асыратын Интернет желiсi кецiстiгiнiц аймагы.

47) Телем агентi (Агент) - банкпен немесе банк
операцияларыныц жекелеген турлерiн жyзеге асыратын
уйыммен немесе толем уйымымен толем цызметтерiн
корсету жонiндегi агенттiк шарт жасаскан зацды тyлга
немесе дара кэсiпкер.

48) Толем субагентi (Субагент) - толем агентiмен
толем кызметтерiн корсету жонiндегi агенттiк шарт
жасаскан зацды тyлга немесе дара касiпкер.

49) Электрондык терминzш (Терминал) - толемдердi
жэне (немесе) акша аударымдарын не колма-кол
акшаны цабылдау жэне (немесе) беру женiндегi
операцияларды жyзеге асыруга не шетел в€lлютасымен
айырбастау операцияларын жyзеге асыруга, не
операциялардыц озге де турлерiн жyзеге асыруга,
сондай-ац тиiстi растайтын цyжаттарды
цалыптастыруга арнarлган электрондык-механик€lлык
кYрылгы,
50) Акпараттык жуйелерлегi бузушылыктарды,
iркiлiстерлi коса алfанда, акtrараттык кауiпсiздiктiц
окыс окигасы (булан api - акпараттык кауiпсiздiктiц
окыс оцигасы) акпараттык-коммуникациялык
инфракурылымныц немесе оныц жекелеген
объектiлерiнiц жумысында олардыц тиiсiнше жyмыс
icTeyiHe цауiп тондiретiн жане (немесе) толем
уйымыныц электрондык акпараттык ресурстарын
зацсыз алу, кешiрiп -у, тарату, турлендiру, жою
немесе бугаттау ушiн жагдай жасайтын, жеке тyрде
немесе сериялы тyрде туындайтын iркiлiстер.
5 l ) Акпараттыщ жуйелердегi бузушылыктар, iркiлiстер
ryралы мэлiметтердi коса аJIганда, акпараттык
кауiпсiздiктiц окыс окиг€Lпары турi}лы акпарат
акпараттык-коммуникациялык инфракурылымныц
немесе оныц жекелеген объектiлерiнiц жyмысында
олардыцтиiсiнше жумыс icTeyiHe кауiп тондiретiн жэне
(немесе) толем уйымыныц электрондык акlrараттык
ресурстарын зацсыз шу, кошiрiп шу, тарату,
турлендiру, жою немесе бугаттау ушiн жагдай
жасайтын, жеке тyрде цемесе сериялы тyрде
туындайтын iркiлiстер туралы акпарат

1.3. Осы Щагидаларда келтiрiлмеген терминдер мен
аныктамirлар (азакстан Республикасыныц
зацнамасында айкдндалган немесе iскерлiк айналым
эдет-гYрыптарында, кэсiпкерлiк црактикада
пайдаланылатын терминдер мен аныктамz}ларга сэйкес
тусiндiрiледi.

1.4. Толем уйымы Yлттык банк берген толем
уйымын есептiк тiркеулiч TipKey HoMipi (булан эрi -

TipKey HoMipi) болган кезде толем цызметгерiнiц
мынадай турлерiн керсетедi:

l) акша жонелтушiнiц банктiк шотын ашпай
телемдi жyзеге асыру ушiн колма-цол акшань]
кабылдау жонiндегi кызметтер ;

2) электрондык акшаны откiзу (тараry) жонiндегi
кызметтер;

З) электрондык акшаны пайдалана отырь]п



с использованием электронных денег;

4) усrryги по обработке платежей, инициированных
кJIиентом в электронной форме, и передаче необходимой
информации банку, организации, осуществляющей
отдельные виды банковских операций, дпя осуществления
платежа и (или) перевода либо принятия денег по данным
платежам.

Глава 2. Оцисание платежных услуг, оказываемых
Платежной организацией

2.1, Услуги по приему нЕuIиtIных денег для
осуществлениJI платежа без открытия банковского счета
отправителя денег окrlзываются Платежной организацией на
основании договоров, закJIючаемых Платежной
организацией с Бенефициарами, которы9 являются
Поставщиками, Условия данных договоров
предусматривают возможность привлечения к оказанию
услуг Платежных агентов/субагентов, на основании
договора, заключаемого между Платежной организацией и
Платежным агентом, Платежным агентом и Платежным
субагентом. Усrryги по приему нaшичных денег для
осуществJIения шIатежа без открытия банковского счета
Отправителя денег оказывается посредством внесения
Плательщиком нtшичных денег через Терминалы,
принадлежащие Платежно й организ ации и/ или Платежным
агентам/субагентам.

2.2. Усrryги по реализации (распространению)
электронных денег ок€lзываются Платежной организацией
на основании договоров об оказании платежных услуг,
закJIючаемых Платежной организацией с эмитентом
электронных денег, в соответствии с условиrIми которых
Платежная организациrI выступает qzенmоJй сuсmемьl
элекmронньlх deHee, и осуществляет деятельность tIо
приобретенлпо элекmронньtх dенее у эмитента и владельцев -

физических лиц для последующей их реализации Клиентам
- физическим лицам в соответствии с Законом о платежах.

Усrryги по ре€}лизации (распространению) электроцных
денег, оказываются посредством внесения Клиентом
н;lлиtlных денежных средств через электронные термин€шы
(устройства) платежных агентов/субагентов, иlили с
использованием иных средств электронного платежа,
перечень которых размещен на Сайте Системы.

2.З, Услуги, по приему и обработке платежей,
совершаемых с использованием электронных денег.

Усrryги, trо приему и обработке платежей, совершаемых
с использованием электронных денег окtlзываются
Платежной организацией на основании договоров
закJIючаемых платежной организацией с эмитентом
электронных децег, и платежцой организацией с третьими
лицами, обеспечивающими информационно-
технологиtIеское обеспечение дJuI оказан}UI платежной
усJryги. Платежная организациrI, является Оператором
системы электронных денег, Оферта системы электронных
денег рa}змещена на сайте wwwjефау.kz.

2.4. Услуги по обработке платежейо иницицрованных
кJIиентом в электронной форме, и передаче необходшлой
информачии банку, организации, осуществляющей
отдельцые виды банковских операций, дIя осуществления
IuIaTeжa и (и.пи) перевода либо принятия денег по данным
шIатежам окil!ываются п.патежной организацией на
основании договоров, закIIюченных с банком/ банками

жасапатын толемдердi кабылдау жане оцдеу хонiндегi
кызметтер;

4) клиент электрондык нысанда бастамашылык
жасаган телемдердi оцдеу жане кажеттi акпаратты
банкке, банк операцLиларыныц жекелеген тyрлерiн
жyзеге асыратын уйымга осы толемдер бойынша
телемдi жэне (немесе) аударымды жyзеге асыру не
акша цабылдау yшiн беру женiндегi цызметтер.

2 Тарау. Телем уйымы KepceTeTiH толем
цызметтерiцiц сипаттамасы

2.|. Щолма-кол акшаны цабылдау бойынша
кызметтер акша жонептушiнiц банктiк шотын аIцпай
телемдi жyзеге асыру ушiн толем уйымы OHiM
берушiлер болып табылатын Бенефициарлармен Толем

уйымы жасасатын шарттар негiзiнде корсетiледi. Осы
шарттардыц тшIаптары Телем уйымы мен Телем агентi,
толем агентi жэне толем субагентi арасында жас€шатын
шарт негiзiнде (,ызметгердi корсеryге толем
агенттерirr/субагенттердi тарry мумкiндiгiн коздейдi.
Акша жонелryшiнiц банктiк шотын ашпай телемдi
жyзеге асыру ушiн колма-кол акшаны кабылдау
женiндегi кызметгер телеушiнiц колма-кол акшаны
Толем уйымына жэне/немесе толем
агенттерiне/субагенттерiне тиесiлi термин€}лдар
аркылы енгiзуi аркылы корсетiлелi.

2.2. Электрондык акшаны сату (тарату) женiндегi
кызметтер Толем . уйымы электрондык акша
эмитентiмен Толем уйымы жасасатын толем
цызметтерiн корсету туралы шарттардыц негiзiнде
корсетiледi, оныц тiIлаптарына сайкес толем уйымы
электрондык ацша жуйесiнiц агентi болады жэне
эмитенттен жане жеке тyлгалардыц иелерiнен
электрондык акшаны сатып алу женiндегi кызметгi
кейiннен оларды толемдер туралы Зацга сэйкес жеке
тyлгаларга - клиенттерге откiзу ушiн жузеге асырады.

Электрондык акшаны сату (тарату) жонiндегi
цызметтер клиенттiц толем агенттерiнirУсубагенттерлiч
электрондык терминалдары (цурылгылары) аркылы
колма-кол акша каражатын енгiзуi жэне/немесе тiзбесi
жуйенiц сайтында орншIастырылган озге де
электрондык толем кyралдарын пайдалана отырып
корсетiледi.

2.З, Щызметтер, бiрак электрондык ацшаны
пайдалана отырыrr жасаJIатын толемдердi кабылдау
жэЕе оцдеу.

электрондык акшаны пайдалана отырып
жасалатын толемдердi кабылдау жэне оrцеу жонiндегi
цызметгердi Толем уйымы электрондык ащша
эмитентiмен толем уйымы жасасатын шартгар негiзiнде
жоне толем уйымы толем кызметiн корсету ушiн
акпараттык-технологиялык камтамасыз етулi
камтамасыз eTeTiH ушiншi тyлгалармен корсетедi.
Толем уйымы электрондык ацша жуйесiнiц операторы
болып табылады, электрондык акша жуйесiнiц
офертасы сайтга орн.uIастырылган www, ietpay.kz.

2.4. Клиент электрондык нысанда бастамашылыц
жасаган телемдердi оцдеу жане кажеттi акпаратты
банкке, банк операциJIларыныц жекелеген турлерiн
жyзеге асыратын уйымга толемдi жэне (немесе)
аударымды жyзеге асыру не акшаны осы толемдерге
кабылдау ушiн беру женiндегi кызметтер телем уйымы
екiншi децгейдегi банкпен/ банктермен жэне толем
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второго ypoBIuI и платежной организацией, и обеспечивает уйымымен жасilIган шарттар негiзiнде корсетедi жане
прием платежей инициированных с использованием тиiстi толемдi тагайындау деректемелерiн жане тиiстi
IIлатежных карт с указанием реквизитов назначения толемнiц бенефичиарын корсете отырыrr, толем
соответствующего платежа и бенефициара карт€}ларын пайдалана отырып бастамашылык
соответствующего шIатежа с последующим обеспечением жасаJlган толемдердi цабылдауды камтамасыз етедi,
передачи Платежной организацией реквизитов по платежу кейiннен толем уйымыныц толем бойынша
для его исполнения в адрес соответствующего банка, а банк деректемелердi оны орындау ушiн тиiстi банктiц атына
в свою очередь исполняет указание Клиента, переданное берудi цамтамасыз етедi, ал банк оз кезегiнде толем
через Систему Платежной организации в электронной уйымыныц жуйесi аркылы электрондык нысанда
форме и перечисляет платеж бенефициару. берiлген клиенттiц ttyскауы жэне толемдi бенефичиарга

аударады.
Глава 3. Порядок и сроки оказания плате}кных услуг 3 Тарау. Толем уйымыныц клиенттерiне толем

клиентаМ ПлатежноЙ организацИИ цызметтерiн корсету тартiбi мен мерзiмдерi
3,1.Порядококазанияуслугипоприемун€lJIичныхденег 3.1. Акша жонелтушiнiц банктiк шотын ашпай

для осуществления платежа без открытия банковского счета толемдi жyзеге асыру ушiн колма кол акшаны цабылдау
отправителя денег. бойынша кызмет корсету тэртiбi.

3.1.1.ПриемнаJIичныхденегдляосуществлениJIIIлатежа 3.1.1. Жеткiзушiлерлiч пайдасына акша
без открытия банковского счета Отправителя денег в пользу rконелryшiнiц банктiк шотын ашпай толемдi жyзеге
Поставщиков происходит путем внесения физическим асыруушiнколма-колакшаныкабылдаужекетyлfаныц
лицом денег через Терминал Платежной организации и/или толем уйымыныц термин€lлы жане/немесе Толем
Платежного агента/субагента. По окончании платежа агентi/субагентi аркылы акша салуы аркылы жyзеге
выдается Документ, IIодтверждающий платеж. оказание асырылады. Толем аякталганнан кейiн толемдi
платежной усJryги по приему наJIичных денег дJIя растайтын кужат берiледi. Дкша жонелтушiнiц банктiк
осуществления платежа без открытия банковского счета шотын ашпаЙ телемдi жYзеге асыру ушiн колма-кол
отправителя денег, происходит в следующем порядке: акшаны кабылдау бойынша телем кызметiн корсету

мынадай тэртiппен жургiзiлелi:

l) Платежный агеrrт/субагент заключает с Платежной l) Толем агентi / субагент Толем уйымымен (не
организациеЙ (либо как с платежным агентом) логовор об Толем агентi ретiнде) телем цызметтерiн корсету
ок€вании IIJIатежных усJryг. туралы шарт жасасады.

2) Платежный агент/ субагент проходит регистрацию в 2) Толем агентi / субагент Толем уйымына ID бере
Системе, с присвоением ему ID Платежной организацией. отырып, жуйеде тiркеуден отедi.

3) По согласию сторон, ок€вание платежной услуги 3) Тараптардыц келiсiмi бойынша толем цызметiн
обеспечивается цредоставлением Платежtшм корсету толем агентiнirУсубагенттiц жоспарланатын
агентом/сУбагентом гарантиЙного взноса (авансового толем колемiне кепiлдiк жарнасын (аванстыц толемдi)
платежа) на плаЕируемыЙ объем платежеЙ. Для этого yсынуымен камтамасыз етiледi. Ол ушiн толем
Платежный агент/субагент открывает банковский счет в агентi/субагент Толем уйымыныц cepiKTec Банкiнде
банкепартнере Платежной организации. Сумма авансового банктiк шот ашады. Толем агентi/субагент енгiзген
ПЛаТежа, Внесенного Платежным агентом/субагентом аванстык толем сомасы оныц жуЙедегi балансында
УчиТыВаеТся на его балансе в Системе. ПлатежныЙ ескерiледi. Толем агентi / субагент корсетiлген шотта
агент/субагент обязуется обеспечивать на ук€}занном счете жас€цатын телем бойынша Толем уйымы мен клиент
минимatЛЬныЙ неснижаемыЙ остаток денег, достаточныЙ для aшдындагы мiндеттемелерлi орындау ушiн жеткiлiктi
иСIIолнения обязательств перед ПлатежноЙ организацией и азаЙмаЙтын акша к€}лдыгын камтамасыз етуге
Клиентом по совершаемому ппатежу. мlндеттенедl.

4) По факry совершениr1 Клиентом платежа цлатежный 4) Клиенттiц толем жасауы фактiсi бойынша Толем
агент/субагент в режиме ре€tльного времени передает в агентi/Субагент накты уакыт режимiнде Щабылданган
Систему данные о принятом шIатеже. толем туралы деректердi жуйеге бередi.

5) Платежный агент/субагент обязан передавать в 5) Толем агентi / субагент эрбiр кабылданfан толем
Систему данные о каждом принятом rrлатеже туралы леректерлi клиент корсеткен деректер негiзiнде
непосредственно в период приема платежа на основании катесiз жане бурмалаусыз тiкелей толем кабылдау
Данных, УкаЗываемых Клиентом, без ошибок и искажениЙ. кезецiнде жуЙеге беруге мiндетгi, Толем туралы
Каждая операция по [ередаче данных о платеже леректерлi беру жонiндегi эрбiр операция толем
сопровождается подписанием Платежным агентiнiц/субагенттiц жуйеде берiлген толем
агентом/сУбагентом электронного документа, форма агентiне/субагентке id растilIган нысаны толем
КОТОРОГО СОГЛасоВаНа с ПлатежноЙ организациеЙ, уЙымымен келiсiлген Электрондык кYжатка цол
подтвержденного присвоенным ГIлатежному коюыменсуйемелденедi.
агенry/субагенry ID в Системе,

6) Платежная организация по факry поrryчения от 6)Толемуйымытолемагентiнен/субагенттентолем
платежного агента./субагента информации о rrлатеже, тур:rлы акrrаратты алу фактiсi бойынша акшаны
ЗаЧиСЛяеТ денЬги на банковскиЙ счет Поставщика, жеткiзушiнiц банктiк шотына аударады.

7) При этом, в случае недостаточности на балансе 7) Бул ретте, толем агентiнirr/субагенттiц
Платожного агента/субагента суммы гарантийного взноса балансында кабылданган толем бойынша оз
ДЛЯ иСпОЛнения своих обязательств цо принятому платежу, мiндеттемелерiн орындау ушiн кепiлдiк жарна сомасы
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такое обязательство Платежного агента,/субагента является
необеспеченным, и Платежная организация вправе
приостановить исполнение договора либо предоставить
Платежному агенry/субагеIrту отсрочку в перечислении
платежа (коммерческий кредит, либо овердрафт) на
основании отдельного соглашения закJIючаемого
Платежной организацией с Платежным агентом/субагентом
или гарантийного письма, предоставляемого в бумажном
или электронном виде.

8) ГIлатежный агент после приема платежа обязан выдать
Клиенту документ, подтверждающий использование
Терминала Платежного агента/субагента для [ередачи
данных о платеже.

9) При приеме платежей Платежным агентом/субагентом
взимается комиссия с платежа. Размер комиссии
устанавливается Платежным агентом/субагентом, и
определяется условиrIми работы с Поставщиками.

l0) Платежный агент/субагент обеспечивает размещение
Терминалов по договору аренды с третьими лицами.

11) Всю информацию о статистике платежей,
Платежный агент/ субагент получает на сайте Системы.

12) На ежемесячной основе Платежный агент/субагент,
предоставляет Платежной организации подписанный со
своей стороны отчет платежного агента о принятых
платежах, акт выполненных работ, счет-факryру на сумму
вознаграждения, на основании которого происходит сверка
взаиморасчетов.

3,1.2. Срок оказаниrI платежных услуг составляет l
(олин) рабочий день со дня [риема платежа.

3.1.З, Порядок взаимодействия Платежной организации
с Поставщиками

1) Платежная организация заключает с Поставщиком
договор поручениJ{ об оказании платежных услуг, который
должен содержать следующую информацию:

- tIорядок зачисления денег с банковского счета
Платежной организации на банковский счет Поставщика;

- rlрава и обязанности сторон;
- порядок вознаграждения Платежной организации за

окiвание платежной усJryги;
- ответственность сторон.

2) Поставщик проходит регистрацию в Системе по учету
платежей, с rrрисвоением ID, для чего осуществляются
следующие действия:

- В согласованный сторонами договора срок Поставщик
осуществляет реtшизацию Интерфейса подключениrI (API) к
Системе;

- Стороны проводят Texни.Iecкoe тестирование систем;
- Сторонами определяется техническая готовность

Системы к отправке Платежной организации информации о
IIлатежах в пользу Поставщика.

З) Оказание платежной усJryги обеспечивается по
соглашению сторон предоставлением Платежной
оргаЕизацией авансового платежа на планируемый объем
платежей. Для этого Платежной организации создается
авторизационный доступ с отражением расчетного баланса
в Системе для учета сумм тrринrlтых платежей и комиссий.
При совершении платежа клиентом через ППП Платежной

жеткlлlксlз болган жагдаида,
агентiнiн/субагецттiц мундай мiндетгемесi камтамасыз
етiлмеген болып табылады жэне Толем уйымы
шарттыц орындiLпуын токтата тYруга не толем
агентiне/субагентке жеке келiсiм негiзiнде толемдi
аударуды кейiнге калдыруга (коммерuиялыц кредит не
оверлрафт) к+кылы толем уйымы толем
агентiмен/субагентпен жасасатын немесе щагаз немесе
электрондык тyрде yсынылатын кепiлдiк хатпен
жасасады.

8) Толем агентi толемдi кабылдаганнан кейiн
клиентке Толем агентi/субагент терминrrлыныц толем
туралы деректерлi б.ру ушiн пайдаланылганын
растайтын кyжатты беруге мiндеттi.

9) Телем агентi / субагент толемдердi кабылдаган
кезде толемнец комиссия €tлынады. Комиссияныц
молшерiн Толем агентi / субагент белгiлейдi жэне
жеткiзушiлермен жyмыс icTey шарттарымен
айкындалады.

10) Толем агентi / субагент ушiншi тyJIгалармен
жалдау шарты бойынша терминалдарды
орналастыруды камтамасыз етедi.

11) Толем статистикасы турЕlлы барлыц акпаратты
Толем агентi/ субагент жуйенiц сайтында аJIады.

12) Ай сайынгы негiзде Телем агентi / субагент
толем уйымына оз тарапынан кол щойылган толем
агентiнiц кабылданган толемдер ryралы есебiн,
орындалган жyмыстар akTiciH, сыйакы сомасына шот-
фактураны yсынадь], оныц негiзiнде озара есеtI
айырысулар сaшыстырылады.

3.1.2. Толем цызметтерiн корсету мерзiмi толем
кабылданган KyHHeH бастап 1 (бiр) жyмыс KyHiH
ЦураЙды.

3.1.3. Толем уйымыныц Жеткiзушiлермен озара ic-
кимыл жасау тэртiбi

1) Толем уйымы Жеткiзушiмен толем щызметтерiн
корсету туралы тапсырма шартын жасасады, онда
мынадай акпарат болуга тиiс:

- толем уйымыныц банктiк шотынан банктiк шотка
ацша аудару тортiбi;

- тарагIтардыц кyкыктары мен мiндеттерi;
- толем кызметiн KopceTKeHi ушiн Толем уйымына

сыйацы беру тэртiбi;
- тараптардыц жауапкершiлiгi.

2) Жеткiзушi толемдердi есепке alry жуйесiнде ID
ТагаЙындаумен тiркеуден отедi, ол ушiн келесi
эрекеттер жyзеге асырылады:

- Тараптармен келiсiлген мерзiмде Жеткiзушi
сатуды жyзеге асырады

- (осылу интерфейсi (API) Жуйеге;
- Тараптар техник!шык жуйелерлi тестiлеу;
- Тараптар Толем уйымына жеткiзушiнiц пайдасына

толемдер туралы акrtарат,гы жiберуге жуйенiц
техЕикttлык дайындыгын аныцтайды.

3) Толем цызметiн корсету тараптардыц келiсiмi
бойынша толем уйымыныц жоспарланган толем
колемiне аванстык толем yсынуымен камтамасыз
етiледi. Бул ушiн толем уйымы кабылданган толемдер
мен комиссиялардыц сомаларын есепке aJry ушiн
жуйеде есеп айырысу балансын корсете отырып,
авторизациялык кол жеткiзудi жасайды. Клиент толем
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организации и (или) Платежного агента/субагента, сумма
IIринятых платежей автоматически списывается расчетного
баланса Платежной организации.

4) Платежная организация обязуется обеспечивать на
счете неснижаемый остаток денег, достаточный для
исполнения обязательств перед Поставщиком.

5) При отсутствии в день приема платежей денег в
остатке авансового платежа Платежной организации,
обязательство Платежной организации является
необеспеченным, и Поставщик вправе приостановить
исполнение договора либо предоставить Платежной
организации отсрочку в перечислении платежа
(коммерческий кредит либо оверлрафт) на основании
отдельного соглаIценIUI, заключаемого Платежной
организацией с Поставщиком, или гарантийного письма,
предоставляемого в бумажном или электронном виде.

6) Платежная организация обязана передавать Системе
данные о каждом принятом платеже для внесения изменений
в лицевой счет Плательщика. Сведения должны быть
IIереданы непосредственно в период приема платежа на
основании данных, ук€lзываемых Клиентом, без ошибок и
искажений.

7) Каждой оrrерации по rrередаче данных о платеже
присваивается уникaшьный номер в Системе Платежной
организации.

8) Сторонами в договоре может быть предусмотрено
оказание платежных услуг без предварительного
возмещения, в порядке перечисления/перевода сумм по
принятым платежам на периодической основе.

9) Платежная организациrI обеспечивает rrередачу
информачии о каждом принятом платеже Поставщику в

режиме реtlJIьного времени в соответствии с протоколом
технического взаимодействиrI сторон, при этом по мере
передачи Поставщику информации о принrIтых платежей,
сумма таких распоряжений автоматически умецьшает сумму
остатка авансового ппатежа, которое

засчитывается в счет исполнениrI обязательств
Платежной организации по перечислению Поставщику
суммы принrIтых платежей.

l0) С каждого платежа, принятого Платежной
организацией, взимается комиссия, Размер комиссии
устанавливается Платежной организацией согласно
договорам, закJIюченными с участниками рынка платежных
усJIуг.

11) Платежная организация проводит ежедневную
сверку взаиморасчетов с участниками рынка платежных
усJryг в соответствии с условиrIми договоров, заключенных с
указанными лицами.

3.1.4. Порялок взаимодействия Платежной организации
с Агентом/Субагентом:

1) Платежный агент/субагент заключает с Платежной
организацией договор об оказании платежных усJryг.

2) Платежный агент/субагент проходит регистрацию в
Системе с присвоением ID, для чего осуществляются
следующие действия:

- В согласованный сторонами договора срок Платежный
агент/субагент осуществляет ре€lлизацию Интерфейса
подключеншI (API) шя агента к Системе;

- Стороны проводят TexншIecкoe тестирование систем;

уйымыныц жэне (немесе) толем агентiнir-/субагенттiц
ппг аркылы толем жасаган кезде кабылданган
толемдердiц сомасы толем yйымыныц есеп айырысу
балансынан автоматты тyрде есептен шыгарь]лады.

4) Толем yйымы шотта oHiM берушi алдындагы
мiндеттемелердi орындау ушiн жеткiлiктi азаймайтын
акша калдыгын камтамасыз етуге мiндеттенедi.

5) Толемдер.лi кабылдау KyHi толем уйымыныц
аванстык толемiнiц кtшдыгында акша болмаган кезде
толем уйымыныц мiндеттемесi камтамасыз етiлмеген
болып табылады жэне oHiM берушi шарттыц
орындаJlуын токтата тyруга не толем уйымыныц oHiM
берушiмен жасасатын жеке келiсiмi немесе кагаз
немесе электрондык тyрде берiлетiн кепiлдiк хаты
негiзiнде Толем уйымына толемдi (коммерциялыц
кредит не оверлрафт) ауларулы кейiнге калдыруга
кyкылы турiнде.

6) Толем уйымы толеушiнiц дербес шотына
озгерiстер енгiзу ушiн жуйеге эрбiр кабылданган толем
туралы леректерлi беруге мiндеттi. Мэлiметгер клиент
корсеткен деректер негiзiнде толемдi цабылдау
кезецiнде катесiз жэне бурмаланбай тiкелей берirryi
тиiс.

7) Толем туралы деректерлi беру женiндегi орбiр
операцияга толем уйымыныц жуйесiнде бiрегей HeMip
берiледi.

8) Тараптар Шартта мерзiмдiк негiзде кабылданган
толемдер бойынша сомаларды аулару/аулару
тэртiбiмен ,lJIдын ала отеусiз толем цызметгерiн
корсетудi коздеуi MyMKiH.

9) Толем уйымы Тараптардыц техникtшык озара ic-
кимыл хаттамасына сэйкес накты уакыт режимiнде
oHiM берушiге арбiр кабылданfан толем туралы
акпаратты берулi камтамасыз етедi, бул ретте oHiM
берушiге кабылданган толемдер ryралы ацпаратты беру
шамасына карай мундай екiмлерлiч сомасы аванстык
толем к€lJlдыгыныц сомасын автоматты тyрде азайтады,
ол oHiM берушiге кабылданган толемдер сомасын
аудару жонiндегi телем уйымыныц мiндеттемелерiн
орындау есебiне есептеледi.

10) Толем уйымы кабылдаган эрбiр толемнен
комиссия чшынады. Комиссияныц молшерiн Телем
уйымы толем кызметтерi нарыгына катысушылармен
жасалган шарттарга сэйкес белгiлейдi.

l l) Толем уйымы керсетiлген тyлгtrлармен
жасaшган шарттардыц т€Lпаптарына сайкес толем
цызметгерi нарыгына катысуцылармен озара есеп
айырысуларды кунделiктi сzlлыстырып тексерулi
жургiзедi,

з.1 .4. Толем уйымыныц агентпеr/Субагентпен
озара iс-цимыл жасау тартiбi:

l) Толем агентi / субагент Толем уйымымен толем
цызметтерiн корсету туралы шарт жасасады.

2) Толем агентi / субагент id тагайындаумен жуйеде
тiркеуден отедi, ол ушiн келесi арекеттер жyзеге
асырылады:

- Шарт тараптары келiскен мерзiмде Толем
агентi/субагент агент ушiн жуйеге косыJry интерфейсiн
(API) icKe асыруды жyзеге асырады;

- Тараптар жуйелерге техник€шык тестiлеу
жургiзедi;
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- Сторонами определяется техническая готовность
Системы к отцравке агентом/субагентом информации о
платежах Платежной организации.

3) Оказание платежной усJryги обеспечивается по
соглашонию сторон предоставлением Платеrкным
агентом/субагентом гарантийного взноса (авансового
платежа, предварительного возмещения) на планируемый
объем платежей. Для этого Платежной организацией
создается авторизационный доступ с отражением
расчетного баланса в Системе платежного агента/субагента
для учета сумм принятых платежей и комиссий. При
совершении платежа кJIиентом через Терминал Платежного
агента/субагента, сумма приtulтых платежей автоматически
списывается с расчетного баланса агента в Системе
Платежной организации.

4) Платежный агент/субагент обязуется обеспечивать на
счете неснижаемый остаток денег, достаточный для
исполнения обязательств перед Платежной организацией.

5) При отсутствии в день приема платежей денег в
остатке гарантийного взноса Платежного агента/субагента,
обязательство Платежного агента,/субагента является
необеспеченным, и Платежная организация вправе
приостановить исполнение договора либо предоставить
Платежному агенry/субагенту отсрочку в перечислении
llлатежа (коммерческий кредит либо овердрафт) на
основании отдельного соглашения, закJIючаемого
Платежной организацией с Платежным агентом/субагентом,
или гарантийного письма.

6) Платежный агент/субагент обязан передавать Системе
данные о каждом принятом платеже для внесения изменений
в лицевом счете Плательщика. Сведения должны быть
переданы непосредственно в период приема платежа на
основании данных, указываемых кJIиентом, без ошибок и
искажений.

7) Каждой оrrерации по передаче данных о платеже
присваивается уник€lльный номер в Системе. Сочетание
аутентификациоt{ных данных Платежного агента/субагента

- логин, пароль и/или ID в Системе признаются сторонами в
качестве однозначного и бесспорного подтверждения
совершенного платежа.

8) После приема платежа Платежный агент/субагент
обязан выдать Клиенту докумецт, подтверждающий факт
окr}зания платежной услуги, на бумажном носителе либо
посредством сети телекоммуникаций.

9) Сторонами в договоре может быть предусмотреЕо
оказание платежных услуг без предварительного
возмещения, в порядке перечисления/перевода сумм
принятых платежей ца rrериодиtlеской основе.

10) Платежный агент обеспечивает передачу
информации о каждом принятом платеже в режиме
реaцьного времени в соответствии с протоколом
техниtIеского взаимодействия сторон. При этом, по мере
передачи Платежной организации информации о принятых
IIлатежах, сумма таких распоряжений автоматически
уменьшает сумму остатка гарантийного взноса, которое
засчитывается в счет исполнения обязательств Платежного
агента по перечислению Платежной организации суммы
принятых платежей,

11) С каждого платежа, принятого Платежным

- Тараптар толем уйымыныц толемдерi туралы
акпаратты агент/субагент жiберуге жуйенiц
техник€tлык дайындыгын айцындайды.

3) Толем кызметiн корсету тараптардыц келiсiмi
бойынша толем агентiнiц/субагенттiц жоспарланатын
толем колемiне кепiлдiк жарнасын (аванстык толемдi,
алдын ала отеулi) yсынуымен камтамасыз етiледi. ол
ушiн толем уйымы кабылданган толемдер мен
комиссиялардыц сомаларын есепке алу ушiн толем
агентi/субагент rкуйесiнде есеп айырыоу балансын
корсете отырып, авторизациялык колжетiмдiлiк
жасайды. Клиент толем агентiнiн/субагенттiц
терминалы аркылы толем жасаган кезде кабылданган
толемдердiц сомасы толем Yйымы жуйесiнлегi агенттiц
есеп айырысу балансынан автоматты тyрде есептен
шыгарь]лады.

4) Толем агентi / субагент шоrта Толем уйымы
аJIдындагы мiндеттемелерлi орындау ушiн жеткiлiктi
азаймайтын акша калдыгын камтамасыз етуге
мiндеттенедi.

5) Толемдердi цабылдау KyHi толем
агентi Hi ц/субагенттiц келlлдlк жарнасыныц
кtlлдыгында акша болмаган кезде толем
агентiнirr/субагенттiц мiндеттемесi камтамасыз
етiлмеген болып табылады жэне Толем уйымы
шарттыц орындалуын токтата тyруга не толем
агентiне/субагентке Толем уйымы толем
агентiмен/субагентпен жасасатын жеке келiсiм
негiзiнде толемдi аударуды кейiнге калдыруды
(коммерциялык кредит не оверлрафт) усынуга кyцылы
немесе кепiлдiк хат.

6) Толем агентi / субагент толеушiнiц жеке шотына
озгерiстер енгiзу ушiн жуйеге арбiр цабылданган толем
туралы деректерлi беруге мiндеттi. Мэлiметтер клиент
корсеткен деректер негiзiнде толемдi цабылдау
кезецiнде катесiз жэне бурмаланбай тiкелей берiлуi
тиiс.

7) Толем туралы деректерлi беру бойынша арбiр
оп9рацияга жуйеде бiрегей HoMip берiледi. Толем
агентiнil/субагенттiц аутентификациялык деректерiнiц
- жуйеде логин, пароль жэне/немесе ID TipKeciMiH
Тараптар жасаJ]ган толемнiц бiр мэндi жэне даусыз
растамасы ретiнде таниды,

8) Толем к,абьтлданганнан кейiн Телем агентi /
субагент клиентке толем кызметiн корсету фактiсiн
растайтын кyжатты кагаз жеткiзгiште не
телекоммуни кация желiсi аркылы беруге мiндеттi.

9) Тараптар Шартта мерзiмдiк негiзде кабылданган
толемдер сомаларын ауюру/ауюру тартiбiмен €lлдын
ала отеусiз толем кызметтерiн корсетулi кездеуi
MyMKiH.

10) Толем агентi Тараптардыц техникаJlык озара ic-
кимыл хаттамасына сэйкес накты уакыт режимiнде
орбiр кабылданган толем туралы акпаратты берулi
камтамасыз етедi. Бул ретте, толем уйымына
кабылданган телемдер туралы акпарат берirryiне карай
мyндай окiмдердiц сомасы цабылданган толемдер
сомасын Толем уйымына аудару жонiндегi толем
агентiнiц мiндеттемелерiн орындау есебiне есептелетiн
кепiлдiк жарна калдыгыныц сомасын автоматты тyрде
азайтады.

ll) Толем агентi / субагент щабылдаган эрбiр
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агентом/субагентом, взимается комиссия. Размер комиссии

устанавливается Платежным агентом/субагентом согласно
договорам, закJIюченными с участниками рынка платежных

услуг,
12) Платежный агент/субагент проводит ежедневную

сверку взаиморасчетов с Платежной организацией в
соответствии с условиями договора, заключенного между
ними.

3.1.5. Срок оказания платежной услуги составляет l
(один) рабочий день со дшI приема платежа.

3.2. Порядок оказания услуги
(распространению) электронных денег.

по реЕurизации

fuя приобретения электронных денег, Клиенту
необходимо произвести регистрацию электронного
кошелька. Регистрация происходит по Абонентскому
номеру.

fuя регистрации электронного кошелька Клиенry
необходимо ознакомиться с условиями Оферты Платежной
организации, ссылка на который размещена на Сайте
Системы, и, в сJryчае согласия с условиями, Клиент
осуществляет полный и безоговорочный акцепт Оферты.

Совершая действия, на регистрацию электронного
кошелька Клиент rrринимает условия Оферты, а также в
полном объеме и без каких-либо изъятий принимает условия
Оферты об оказании усJryг безналичных платежей с
исIIользованием электронных денег в рамках системы
электронных денег к JetPay>.

Регистрация электронного кошелька клиента в Системе
ЭД, а также приобретение электронных денег, и
последующее пополнение баланса электронного кошелька,
происходит путем пополнения Клиентом электронного
кошелька наличными через электронные терминtшы
платежных агентов/субагентов, банкоматы, через

финансовые интернет-порталы, а также с исrrользованием
платежных карт и иных способов электронного платежа,
rrеречень которых размещен на Сайте Системы.

Выгryск Электронных денег осуществляется
исключительно Эмитентом в пределах суммы денег,
полученной от Клиентов или Агентов с учетом ограничений,
установленных действующим законодательством
Ресгryблики Казахстан.

В момент реtlлизации электронных денег Клиенry
выдается квитанция или иной документ, подтверждающий
факт приобретения Клиентом электроннь]х денег.

электронные деньги считаются реализованными
Клиенry с момента отражения информации о доступном
остатке электронных денег в электронном кошельке
Клиента.

Сроки окЕвания платежной услуги - от 1 (одного) до 3
(трех) рабочих дней с момента получения денег от
физических лицl электронные деньги ре€lлизуются
физическому лицу с отражением в электронном кошельке
владельца электронных денег.

З.3. Порядок оказаниJI усJryги llо приему и обработке
шлатежей, совершаемых с использованием электронных
денег.

В системе ЭД Платежная организация является
оператором системы ЭЩ. Согласно Оферте Оператора
системы Э,Щ, размещенной на сайте wwwjetpay.kz Оператор
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толемнен комиссия ilлынады, Комиссияныц молшерiн
Телем агентi / субагент Толем щызметтерi нарыгына
катысушылармен жасzLпган шарттарга сэйкес
белгiлейдi,

12) Толем агентi/субагент олардыц арасында
жасалган шарттыц талаптарына сэйкес толем
уйымымен озара есеп айырысуларды кунделiктi
салыстырып тексерулi жургiзедi.

3.1.5. Толем цызметiн корсету мерзiмi толем
кабылданган KyHHeH бастап 1 (бiр) жgмыс KyHiH
цурайды.

З.2. Электрондык акшаны сату (тарату) бойынша
кызмет корсеry тартiбi,

Электрондыщ ащшаны сатып алу ушiн клиент
электрондык эмиянды TipKeyi кажет. TipKey абоненттiк
HoMip бойынша жургiзiледi.

Электрондык омиянды TipKey ушiн клиент толем
уйымыныц Оферта шарттарымен танысуы кажет, оган
сiлтеме жуйенiц сайтында орнitластырылган жэне
шарттармец келiскен жагдайда Клиент Оферта толык
жэне созсiз акцептiн жyзеге асырады.

электрондык эмиянды тiркеуге эрекет жасай
отырып, Клиент офертаныц шарттарын кабылдайды,
сондай-ак <JеtРау>электрондык акша жуйесi
шецберiнде электрондык акшаны пайдалана отырып,
колма-кол акшасыз толемдер цызметтерiн корсеry
туралы офертаныц шарттарын толык колемде жэне
кандай ла бiр алып коюсыз кабылдайды.

Клиенттiц электрондык эмиянын Э,Щ жуйесiнде
TipKey, сондай-ак электрондык акшаны сатып алу жане
электрондык эмиян балансын кейiннен толыктыру
клиенттiц электрондык эмиrIнды толем
агенттерiнil-/субагенттерлiч электрондык
терминалдары, банкоматтар, К,аржы интернет-
портrцдары аркылы колма-кол акшамен толыктыру
жолымен, сондай-ак Жуйенiц сайты тiзбесi
электрондыц телемнiц тiзбесi электрондык эмиянныц
электрондык эмиянына орналастырылган толем
картaшарын жане озге де тасiлдерiн пайдалана отырып
жургiзiлелi..

Электрондык акшаны шыгаруды Эмитент
(азацстан Республикасыныц колданыстагы
зацнамасында белгiленген шектеулердi ескере отырып,
клиенттерден немесе агенттерден €lлынган акша сомасы
шегiнде гана жyзеге асырады.

Электрондык акшаны сату сатiнде кJIиентке
тубiртек немесе клиентгiц электрондык акшаны сатып
алу фактiсiн растайтын озге кyжат берiлелi.г.

Электрондык акша клиенттiц электрондык
эмиянында кол жетiмдi электрондык акша I(Еtлдыгы
туралы акпарат корсетiлген сатген бастап Клиентке
сатылган болып есептеледi,

Толем кызметiн корсету мерзiмдерi-Жеке
тyлгалардан акша ilIган сэттен бастап 1 (бiр) - ден 3
(уш) жумыс KyHiHe дейiн, электрондык акша жеке
тyлгага электрондык акша иесiнiц электрондык
амиянында корсетiле отырып откiзiледi.

3.З. Электрондык акшаны пайдалана отырып
жасuIлатын толемдердi кабылдау жэне оцдеу бойынша
кызмет корсету тэртiбi.

ЭД жуйесiнде толем уйымы ЭД жуйесiнiц
операторы болып табылады. Сайтта орналастырылган
Эд жуйесi операторыныц Офертасына сэйкес



системы Эд оказывает Клиентам услуги по приему,
обработке IIJIатежей, совершаемых с использованием
электронt{ых денег.В целл( оказания платежной усJryги, Клиенry
необходимо пройти регистрацию в Системе ЭД и
осуществить приобретение электронных денег. После
реги9трации учетной записи Клиента в Системе Э,Щ и
приобретения электронных денег, Клиент вправе
ocyIцecTBJuITb использование Системы ЭД, в том числе
осуществJIять доступ к Балансу учетной записи в цеJuIх
совершения гшатежей.

Совершение гтлатежей цроизводится Клиентом путем
формирования, удостоверения и передачи посредством
Системы Э,Щ распоряжения с использованием Электронrrых
денег 0 совершении платежа в пользу конкретнOго
Получателя платежа в электроЕном виде.

Исполнение Эмитентом распоряжений Клиента о
совершении ппатежа осуществляется на условLutх,
установпенных rryбличной Офертой об оказании услуг
безналичrшх rrтlатежей с использованием Электронtшх
денег эмитентом электронных денег в рамках системы Э,Щ

KJetPay>.
f[патежная организаIшя обязуется фиксировать в

элекФонном регистре учета возникновение, изменение иJIи
прекращение взаимных прав и обязательств сторон по
,Щоговору окil}ания усщг, закJIючаемому Клиентом путем
присоединения к Оферте через со|ершение конкпюдецтных
действий, пре.ryсмотренrшх Офертой.

Информирование Клиента о совершении каждого
Iшатежа цроизводится путем ра:}мещения информации в
соответствующем разделе Учетной записи Клиента, доступ
к которой предоставлен Клиенry на Сайте Системы. Клиент
обязуется проверять информацшо в соответствующем
разделе не менее 1 (одного) р.ва в день. В случае если
Клиент не проверяет информачшо о совершении rшатежей в
соответствуюIцем ра}деле на Сайте Системы, Платежная
органшацшl не несет ответственности в связи с тем, что
Клиент не поJryчIш информаuшо об операции. Клиент
признает и акцептом Оферты подтверждает, что с момента
размещениrI информации о совершении платежа в
соответствуюIцем разделе на Сайте Системы обязательство
Гfuатежной организации по информированшо Клиента
исполнено надлежащим образом.

ГIлатежная организацшI также может направJuIть
Клиенry SМS-оповещения об операцLuгх по списаншо (за
исшIючением операций по списанию оIUIаты в попьзу
ГIлатежной организации) и операчиrIх по пополнению
Учетной записи Клиента на Абонентский номер, указанlшй
при регистрации Учетной записи Клиента.

3.2, 1 . Регистрация в Системе электронных денег KJetPay>
Партнеров, принимающих к оплате электронные деньги.

,Щля принятия к оплате юридическим лицом l,/или
индивидуЕIльным предпринимателем (далее - кПартнер>),
электронных денег заключается договор о партнерстве на
прием электронных денег эмитентом электронных денег
(далее - кЭмитент>) по форме, согласованной межлу
Партнером и Эмитентом.

,Щля регистрации Партнера в Системе Э,Щ, Партнер
осуществляот следующие действия :

1) партнер за[олняет анкету поставщика услуг для

wwwjetpay.kz Эд жуйесiнiц операторы кJIиеIIттерге
электрондык акшаны пайдалана отырып жасrIлатын
толемдердi кабылдау, оrцеу бойынша кызметтер
корсетедi.

Толем кызметiн корсету мацсатында Клиент Э,Щ

жуЙесiнде тiркеулен oTyi жэне электрOндык акшаны
сатыll алуды жyзеге асыруы кажет. Эд жyйесiнде
клиенттiц есептiк жазбасы тiркелгеннен жэне
электрондык акша сатып €tлынганнан кейiн Клиент Эд
жуйесiн пайдалануды жyзеге асыруга, оныц iшiнде
толем жасау максатында есептiк жазбаныц балансына
цол жеткiзудi жузеге асыруга кyкылы,

Толемдердi жасауды Клиент Эд жуйесi аркылы
толемнiц нак,ты Алушыныц пайдасына электрондык
тyрде жасалганы туралы электрондык акшаны
пайдалана отырып okiM калыптастыру, куа.lrандыру
жэне беру жолымен жургiзедi.

Эмитенттiц клиенттiц толем жасау туралы
окiмдерiн орындауы кJеtРау>ЭЩ жуйесi шецберiнде
электрондык акша эмитентiнiц электрондык акшаны
пайдалана отырып, колма-кол акшасыз толемдер
цызметтерiн корсету туралы жария оферта белгiлеген
шарттарда жyзеге асырылады.

Толем уйымы Офертада козделген конклюдентгiк
эрекеттердi жасау аркылы Офертага косыJry жолымен
Клиент жасасатын кызметтер корсету шарты бойынша
тараптардыц озара кyкыктары мен мiндеттемелерiнiц
туындауын, озгеруiн немесе токтатылуын есепке
алудыц электрондык тiркелiмiнде тiркеуге
мiндеттенедi.

Клиентке орбiр толемнiц жасЕшганы тураJIы
хабарлау клиент шотыныц тиiстi болiмiнде акпаратты
орншастыру жолымен жургiзiледi, оган кол жеткiзу
Клиентке жуйенiц сайтында берiлген. Клиецт
акпаратты тиiстi болiмде KyHiHe кемiнде l (бiр) рет
тексеруге мiндеттенедi. Егер кJIиент жуйенiц
сайтындагы тиiстi болiмде толем жасау туралы
ацпаратты тексермеген жагдайда, телем уйымы кJlиент
операция тураJIы ацпарат алмаганына байланысты
жауапты болмайды. Клиент Оферта акцептiмен телем
жасау туралы акпарат жуйенiц сайтындагы тиiстi
белiмде орнirластырылган саттен бастап толем
уйымыныц Клиенттi хабардар ету женiндегi
мiндеттемесi тиiстi тyрде орындaшганын мойындайды
жэне растайды.

Толем уйымы Клиентке клиенттiц есептiк жазбасын
TipKey кезiнде корсетiлген абоненттiк номiрге есептен
цыгару операциялары (толем уйымыныц пайдасына
толемдi есептен шыгару жонiндегi операцияларды
коспаганда) жэн9 клиенттiц есептiк жазбасын
толыктыру жонiндегi операциялар туралы SMS-
хабарламалар жiбере алады.

З.2,1 . Электрондык акшаны толеуге кабылдайтын
серiктестердi KJetPay> электрондык акша жyйесiнде
TipKey.

Заццы тyлганыц жэне/немесе дара кэсiпкердiц
(булан эрi - KcepiKTec>) электрондык акшаны толеуге
цабылдауы ушiн электрондык акша эмитентiнiц (бyдан
эрi - <Эмитент>) эрiптес пен Эмитент арасында
келiсiлген нысан бойынша электрондык акшаны
цабылдауга cepiKTecTiK тур€tлы шарт жасасады.

Эд жyйесiндс cepiKTecTi TipKey ушiн cepiKTec келесi
арекеттердi жyзеге асырады:
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подключениrI к Системе Э,Щ;

2) после подачи анкеты происходит процел/ра
согласованиJI и подписаниJI договора между Партнером и
Платежной организацией;

3) на основании присвоенного id Партнера llроизводится
подключение к Системе Э,Щ.

З.2.2. На ежеквартальной основе формируется и
передается отчет для эмитента и Национального Ба_lка
Реопублики Казахстан, формируемБIй в соотвgтствир_ с

установленными нормативными правовыми актами
Национального банка Республики Казахстан и договорэм)
закJIюченным между оператором и эмитентом.

3,2,3, Порядок отражения электронных кошельков в
Системs ЭЩ (схема денежных и информационцых потокс,в),

Выгrуск Электронных денег осуществляегся
исключительно Эмитентом в пределах суммы денег,
полученной от Клиецтов или Агентов с учетом ограничеrтий,
устацовленных действующим законодательстI,ом
Республики Казахстан,

При внесении денег Клиент ук€lзывает номер
Электронного кошелька, открытый в Системе Э,Щ, на
который зачисляются приобретаемые им электронЕ_ые
деньги.

В случае внесения денег третьими лицами для
зачисления электронных денег на Электронный счет
Клиента, права и обязанности в отношеЕии
приобретенных/безвозмездно поJryченных электронных
денег возникают у Клиента - владельца электронного
коцелька. ,Щанные действия оцециваются как совершенные
третьими лицами в интересах владельца электронного
кошелька,

Оператор обеспечивает соответствие общей сумvы
денег, пришIтых от Клиентов отраженной на его балансовом
счете, сумме эJIектронных денег, находящейся на позиции
Эмитента в Системе Э,Щ.

Электронные деньги Клиента считаются выпущенными
Эмитентом с момента отражения информации о досryпr_ой
сумме электронных денег в Электронном кошельке.

Платежная организациrI осуществляет проверку
получеЕных от Эмитента данных и отражает указанную в
электронном сообщении Эмитента сумму выrrуска
электронных денег на позиции Эмитента в Системе Э,Щ и на
Электронном кошельке Клиента.

З,2,4, Испоllьзование и погацение электронных денег.
электронные деньги используются их владельцем в

целях осуществления платежей по гражданско-правовым
сделкам, а также проведениJI иных операций на услови{х,
определецных Правилами и не противоречаших
законодательству Республики Казахстан.

Платежи и иные оrrерации с использованIrем
электронных денег осуществляются их владельцем в пользу
идентифицированного владельца электронных денег.

Электронные деньги, владельцем которых является
неидентифицированное физическое лицо, не подле)гат
реtlлизации агенту (приобретению агентом).

У Партнеров, получившего электронные деньги в
системе электронных денег при совершении граждансЕо-
правовых сделок, возникает право денежного требования к
эмитенту электронных денег в сумме принrlтого платежа.

l) cepiKTec Эд жуйесiне косылу ушiн цызмет
провайдерiнiц сауалнамасын толтырады ;

2) сауалнаманы тапсырганнан кейiн cepiKTec ltен
Толем уйымы арасында келiсу хсэне Шартца кол кою
рэсiмi жургiзiлелi;

3) берiлген iD серiктестiц негiзiнде Эд жуйесiне
косылу жургiзiледi.

З.2,2. Токсан сайын Казакстан Республикасы
Yлттык Банкiнiц белгiленген нормативтiк кyкыктык
актiлерiне жэне оператор мен Эмитент арасында
жасалган шартка сэйкес к€шыптастырылатын Казакстан
Республикась]ныц эмитентi мен Yлттык Банкi ушiн
есеtl к€lлыптастырылады жане берiледi,

3,2,3, Электрондыщ амияндарды ЭА жуйесiнде
корсету тэртiбi (ацша жане акпарат агындарыныц
схемасы),

Электрондык акшаны шыгаруды Эмитент
Казакстан Ресгryбликасыныц колданыстагы
зацнамасында белгiленген шектеулерпi ескере отырып,
клиенттерден немесе агенттерден zuIынган акша сомасы
шегiнде гана жyзеге асырады.

Акша салган кезде Клиент ЭД жуйесiнде ашылган
электрондык эмиянныц HoMipiH корсетедi, оган озi
сатып ilIатын электрондык акша есептеледi.

Клиенттiц электрондык шотына электрондык
акшаны аудару ушiн ушiншi тулгалар акша салган
жагдайда, сатып iшынган/отеусiз €lлынган электрондь]к
акшага катысты кyкыцтар мен мiндеттер электрондыц
амиянныц иесi - клиенттен туындайды. Бул ерекеттер
электрондык амиян иесiнiц мудлесi ушiн ушiншi
тyлгалар жасаган деп багаланады.

Оператор озiнiц баланстык шотында корсетiлген
клиенттерден кабылданган акшаныц жiшпы
сомасыныц, Эмитенттiц ЭА жуйесiндегi
позициясындагы электрондык акша сомасыныц
сайкестiгiн камтамасыз етедi.

Клиентгiц электрондыц акшасы Эмитент
электрондык эмиrIнда колжетiмдi электрондык акша
сомасы TypalJIы акпарат корсетiлген сэттен бастап
шыгарган болып есептеледi,

Толем уйымы эмитенттен аJIынган деректерлi
тексерулi жyзеге асырады жэне Эмитенттiц
электрондык хабарламасында корсетiлген электрондык
ацца шыгарылымыныц сомасын Эмитенттiц Эд
жуйесiндегi жане клиенттiц электрондык эмиянындагы
позициrIларына корсетедi,

3.2.4. Электрондык акшаны пайдалану жэне отеу.
Электрондык акшаны олардыц иесi азаматтыц-

кyкыктык мэмiлелер бойынша толемдердi жyзеге
асыру, сондай-ак (агидаларда айкындалган жэне
Казакстан Республикасыныц зацнамасына кайцы
келмейтiн шарттарда озге де операцияларды жургiзу
максатында пайдаланады.

электрондык акшаны пайдалана отырып толемдер
мен озге де операцияларды олардыц иесi электрондыц
акшаныц сэйкестендiрiлген иесiнiц пайдасына жyзеге
асырады.

Иеленушiсi сэйкестендiрiлмеген жеке тyлга болып
табылатын электрондык акшаны агент сатуга (агент
сатып алуга) жатпайды.

Азаматтыц-цукыктык мамiлелер жасау кезiнде
электрондык ацша жуйесiнде электрондык акша алган
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Максимальная сумма одной операции, совершаемой
неидентифицированным владельцем электронных денег -

физическим лицом, не должна превышать сумму, равную
пятидесятикратному размеру месячного расчетного
покz}зателя, установленного на соответствующий

финансовый год в согласно законодательству Республики
Казахстан,

Максимальная сумма одной операции, совершаемой
упрощенно идентифицированным владельцем электронных
денег - физическим лицом, не должна превышать сумму,
равцую стократцому размеру месячного расчетного
показателя, установленного на соответствующий
финансовый год, согласно законодательству Ресгrублики
Казахстан.

Максимальная сумма одной операции, совершаемой
владельцем электронЕых ден9г - индивидуtlJIьным
предпринимател9м или юридиtIеским лицом, не должна
превышать сумму, равную тысячекратному размеру
месячного расчетного показателя, установленного на
соответствующий финансовый годl согласно

законодательству Республики Казахстан.
Максимальная сумма электронных денег, хранимых на

одном электронном устройстве неидентифицированного
владельца электронных денег - физического лица, не
превышает сумму, равную стократному размеру месячного
расчетного показателя, установленного на соответствуюций
финансовый согласно законодательству Республики
Казахстан.

Сумма электронных денег, хранимых на электронном
кошельке упрощенно идентифицированного владельца
электронных денег - физического лица, не должна
превышать сумму, равную трехсоткратному размеру
месячного расчетного показателя, установленного на
соответствующий финансовый годl согласно

законодательству Республики Казахстан.
Общая сумма платежей и (или) иных операций с

использованием электронных денег с электронного
кошелька неидентифицированного владельца электронных
денег - физического лица в течение рабочего дня не должна
превышать сумму, равную стократному размеру месячного
расчетного показателя, установленного на соответствующий
финансовый год согласно законодательству Республики
Казахстан.

Общая сумма платежей и (или) иных операций с
использованием электронных денег с электронного
кошелька упрощенно идентифицированного владельца
электронных денег - физического лица на электронный
кошелек идентифицированного либо упрощенно
идентифицированного владельца электронных денег в
течение рабочего дlul не должна превышать сумму, равную
трехсоткратному размеру месячного расчетного показателя,
установленного на соответствующий финансовый год
согласно законодательству Республики Казахстан.

l) Погашение электронных денег
Погашение электронных денег - платежная услуга,

предусматривающая осуществление Эмитентом обмена
выпущенных им электронных денег, предъявленных
Клиентами/Партнерами/Агентами, либо подлежащих
обмену без их предъявления владельцем в случаях,
предусмотренных законами Республики Казахстан, на
равцую по IlD( номинальной стоимости сумму денег.

Эмитент tIринимает на себя безусловное и безотзывнос
денежное обязательство по погашению выпущенных им

серiктестерле кабылданган толем сомасында
электрондык акша эмитентiне ащшалай талап кою
кyкыгы туындайды.

Электрондык акшаныц сэйкестендiрiлмеген иесi -

жеке тyлга жасайтын бiр операцияныц ец жогары
сомасы Казацстан Республикасыныц зацнамасына
сайкес тиiстi царжы жылына белгiленген айлык есептiк
корсеткiштiц елу еселенген молшерiне тец сомадан
аспауга тиiс.

Оцайлатылган сэйкестендiрiлген электрондык акша
иесi-жеке тулга жасайтын бiр операцияныц ец жогары
сомасы Цазакстан Республикасыныц зацнамасына
сэйкес тиiстi каржы жылына белгiленген айлык есептiк
керсеткiштiц жyз еселенген молшерiне тец сомадан
аспауга тиiс.

Электрондык акша иесi - дара кэсiпкер немесе
заtцы тyлга жасайтын бiр операчияныц ец жогары
сомасы Казакстан Республикасыныц зацнамасына
сэйкес тиiстi царжы жылына белгiленген айлык есептiк
корсеткiштiц мыц еселенген молшерiне тец сомадан
аспауга тиiс,

Элек,трондык акшаныц сайкестендiрiлмеген
иесiнiц-жеке тyлганыц бiр электрондык &урылгысында
сацтaulатын электрондык акшаныц ец жогары сомасы
Казакстан Республикасыныц зацнамасына сойкес тиiстi
каржылык корсеткiшке белгiленген айлык есептiк
корсеткiштiц жyз есе молшерiне тец сомадан аспайды.

Оцайлатылган сэйкестендiрiлген электрондык акша
иесiнiц - жеке тyлганыц электрондык эмиянында
сактаJIатын электрондык акша сомасы Казакстан
Республикасыныц зацнамасына сайкес тиiстi каржы
жылына белгiленген айлык есептiк корсеткiштiц уш
жyз еселенген молшерiне тец сомадан аспауга тиiс.

электрондык акшаныц сэйкестендiрiлмеген иесiнiц
- жеке тyлганыц электрондык амиянынан электрондык
акшаны пайдалана отырып толенетiн толемдердiц жэне
(немесе) озге де операциялардыц жаJ]пы сомасы жyмыс
KyHi iшiнде (,азацстан Республикасыныц зацнамасына
сэйкес тиiстi царжы жылына белгiленген айлык есептiк
корсеткiштiц жyз еселенген молшерiне тец сомадан
аспауга тиiс.

Электрондыц акшаныц оцайлатылган
сэйкестендiрiлген иесiнiц - жеке тyлганыц электрондык
амиrIнынан электрондык акшаны пайдалана отырып
толенетiн толемдердiц жэне (немесе) озге де
операциялардыц жЕUlпь] сомасы электрондык акшаныц
сэйкестендiрiлген не оцайлатылган сэйкестендiрiлген
иесiнiц электрондык эмиянына жyмыс KyHi iшiнде
(азакстан Республикасыны ц зацнамасына сэйкес тиiстi
каржы жылына белгiленген айлык есептiк корсеткiштiц
yц жyз еселенген молшерiне тец сомадан аспауга тиiс.

1) Электрондык акшаны отеу
электрондык акшаны отеу - Эмитенттiц озi

цыгарган, клиенттер/серiктестер/агенттер yсынган не
Щазакстан Республикасыныц зацдарында козделген
жагдайларда иеленушi оларды корсетпей айырбастауга
жататын электрондык акшаны олардыц номинtчIды
куны бойынша тец акша сомасына айырбастауды
жyзеге асыруын коздsйтiн толем цызметi.

Эмитент озi шыгарган электрондык акшаны
олардыц номинаJIды кyнына сайкес Казакстан
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эJIектронных денег в соответствии с их номинаJIьной
стоимостью в национаJIьной валюте Республики Казахстан.

Погашение электронных денег осуществляется
Эмитентом путем перечисления равной по их номинальной
стоимости суммы денег на банковский счет Клиента -

владельца электронных денег - физического лица либо
выдачи ему нlшиtlных денег.

Для погашеция электронных денег на банковский счет
Клиента - владельца электронных денег посредством
мобильного приложениrI и/или Сайта Системы Клиент
формирует ука:]ание о погашении электронных денег, в
котором ук€lзывает сумму электронных денег к погацению
и ук€lзывает банковский счет, на который следует
осуществить погашение электронных денег. ГIлатежная
организация направJuIет указание Клиента эмитенту дIя
осуществления процеryры погашениrI. Эмитент, перед
погашением осуществляет процедуру проверки указанного
владельцем электронных денег банковского счета, на
который 0ледует погасить электронные деньги.

Операции по погаIцению электронных денег
неидентифицированным владельцам электронных денег
недоступны, В случае инициирования кJIиентом операции по
погашецию электронных денег кJIиенту будет направлено
уведомJIение о невозможности проведения такой операции,
с предIожением пройти процеryру полной идентификации
либо упрощенной идентификации с указанием адресов, по
которым может обратиться владелец электронных денег дIя
прохождеция полной идентификации.

2) Порялок закрытия электронного кошелька в системе
электронных денег.

При закрытии электронного кошелька К.тlиентом в
моблшьном приJIожении и/или на Сайте Системы
формируется укшание о закрытии Электронного кошелька с
укшанием способа вывода электронных денег (при наличии
такой возможности) в наличной и/или безналtтчной форме. В
сJIучае, если Клиент неидентифиццрован, дIя закрытиrI
Электронного кошелька ему необходш,tо проiлти проце/цуру
идентификации/упроценной идентификации. После
прохождения такой проце.ryры Клиент отправляет ука]ание
о закрытии Электронного кошелька и о выводе электронных
денег способами, указанными выше. После погашения
электронных денег Гfuатежная организация направпяет

укil}ание Клиента о закрытии Электронного кошелька
Эмитенry дIя закрытиrI электронного кошелька.

В случае oTcyTcTBluI электронных денег на Электронном
кошельке Клиента, прохождение проце,ryры идентификации
дш закрытия Электронного кошелька не требуется.

3) Полная и упрощенная идентификациrI владельца
электронных денег - физического лица.

Проче.ryра Идентификации в Системе электронIrых
денег KJetPay) делится на упрощенную идентификацию и
полЕую.

полная идентификациrI владельца электронньж денег
производится эмитентом/оператором электронных денег
при лиlIном црисутствии владельца электронных денег и
предъявлении им документа, удостоверяющего личность,
либо посредством удаленной идентификации на основании
сведений из доступных источников, полученных от
операционного центра межбанковской системы переводов
денег, а также иным способом, не противоречащим
требованиям законодательства Республики Казахстан.

Республикасыныц yлттык вtlлютасында отеу бойынша
шартсыз жане цайтарып алынбайтын акшалай
мiндеттеменi озiне кабылдайды.

Электрондык ацшаны отеулi эмитент озiнiц
номинalлды куны бойынша тец ащша сомасын клиенггiц
- электрондык акша иесiнiц - жеке тулганыц банк
шотына аудару не оган колма-кол ацша беру жолымен
жyзеге асырады.

Электрондык акшаны клиент - электрондык акша
иесiнiц банктiк шотына мобильдi косымша жэне/немесе
жуйе сайты аркылы етеу ушiн Клиент электрондык
акшаны отеу туралы I+ckay кrшыптастырады, онда
электрондык акшаныц отеуге дейiнгi сомасын
керсетедi жане электрондык акшаны отеу жyзеге
асырылуы тиiс банктiк шотты корсетедi. Толем уйымы
отеу рэсiмiн жyзеге асыру ушiн эмитентке клиенттiц
нyскауын жiбередi. Эмитент отеу Еtлдында электрондык
акша иесi корсеткен банктiк шотты тексеру рэсiмiн
жyзеге асырады, оган электрондык акша oTerryi тиiс.

Электрондык акшаны сэйкестендiрiлмеген
электрондык акша иелерiне отеу операциялары кол
жетiмдi емес. Клиент электрондык акшань] отеу
жонiндегi операцияfа бастамашылыц жасаган
жагдайда, клиентке толык сайкестендiру рэсiмiнен оту
не электрондыц акша иесi толык сэйкестендiруден оту
ушiн етiнiш бере алатын мекенжайларды корсете
отырып, оцайлатылган сэйкестенлiру рэсiмiнен оту
yсынысымен осындай операцияны жургiзулiн MyMKiH
еместiгi туралы хабарлама жiберiлетiн болады.

2) Электрондык акша жуйесiнде электрондык
амиянды жабу тэртiбi.

Клиент электрондык эмиянды мобильдi косымшада
жэне/немесе жуйенiц сайтында жапкан кезде
электрондык акшаны (мунлай мумкiнлiк болган
жагдайда) колма-кол жане/немесе цолма-кол акшасыз
нысанда шыгару тэсiлiн корсете отырып, электрондык
омиянды жабу туралы Hycцay калыптастырылады. Егер
Клиент аныкталмаган болса, электроцдык эмиянды
жабу ушiн ол сойкестендiру/оцайлатылган
сэйкестендiру процедурасынан oTyi керек. осындай
рэсiмнен откеннен кейiн Клиент электрондык эмиянды
жабу туралы жэне жогарыда корсетiлген тэсiлдермен
электрондык акшаны шыгару туралы Hycцay жiберелi.
Электрондык акшаны отегеннен кейiн телем уйымы
электрондык эмиrIнды жабу ушiн эмитентке клиенттiц
электрондык емиянды жабу туралы нyскауын жiбередi.

Клиенттiц электрондык эмиянында электрондык
акша болмаган жагдайда, электрондыщ эмиянды жабу
ушiн сэйкестендiру рэсiмiнен оту талап етiлмейдi.

3) Электрондык акша иесiн - жеке тyлганы толык
жэне оцайлатылган сайкестендiру.

KJetPay> электрондык акша жуйесiндегi
сэйкестендiру рэсiмi жецiлдетiлген сэйкестендiру жане
толык болып белiнедi.

Электрондык акша иесiн толыц сайкестендiрудi
электрондык акша эмитентi/операторы электрондык
акша иесiнiц rkeke озi катыскан жэне ол жеке басын
куэландыратын кyжатты yсынган кезде не банкаралыц
акша аударымдары жуйесiнiц операциялык
ортaulыгынан ilIынган колжетiмдi коздерден €}лынган
малiметтер негiзiнде, сондай-ак (азацстан
Республикасы зацнамасыныц талаптарына кайrцы
келмейтiн озге де тасiлмен кашыктыктан сэйкестендiру
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Идентификация включает осуществление следующих
мер:

- фиксирование сведений, необходимых для
идентификации физического лица, совершающего операцию
с деньгами или иным имуществом и (или) иным
имуществом: данные документа, удостоверяющего его
личность, индивидуzшьный идентификационный номер, а
также юридический адрес;

- фиксирование сведений, необходимых для
идентификации юридического лица, совершающего
операцию с деньгами иJIи иным имуществом и (или) иным
имуществом: данные справки о государственной (учетной)
регистрации (перерегистрации) юридиtIеского лица,

учредительных документов, бизнес-идентификационный
номер, характер деятельности, а также адрес места
регистрации или нахождения;

- фиксирование сведений, необходимых для
идентификации иностранной структуры без образования
юридиtIеского лица, совершающего операцию с деньгами
или иным имуществом и (или) иным имуществом:
наименование, номер (при натlичии), цод которым
иностранная структура без образования юридического лица
зарегистрирована в иностранном государстве (на
территории), адрес места нахождения, место ведения
основной деятельности, характер деятельности, а в
отношении трастов и иных иностранных струкryр без
образования юридического лица с анtulогичной структурой
или функцией также состав имущества, находящегося в

управлении (собственности), фамилия) имя, отчество (если
оно указано в докуме}rте, удостоверяющем личность) и
адрес места жительства (места нахождения) учредителей
(участников) иностранной структуры без образования
юридического лица и бенефициарных собственников (при
наличии);

- выявление бенефициарного собственника и
фиксирование сведений, необходимых для его
идентификации, в соответствии с подпунктом 1 настоящего
гIункта, за исключением юридического адреса.

Упрощенная идентификация:
идентификация Клиента упрощенным способом

осуществляется tIутем проведения сеанса
видеоконференции или путем фиксироваЕия изображения
Клиента с помощью специttлизированного [риложения,
речtлизующего технологию выявления движения,
интервьюируемого в процессе идентификации.

Упрощенная идентификация осуществляется
посредством официального интернет-ресурса и (или)
мобильного приложения Эмитента и/или Оператора.

Во время проведения упрощенной идентификации
Эмитент и/или Оператор обеспечивает:

- полное фиксирование лица владельца электронных
денег - физического лица и документа, удостоверяющего его
лиtIЕость;

- поJIучение из открытых источников подтверждения об
индивидуttльном идентификационном номере владельца
электронных денег - физического лица.

Сроки оказания платежной усJryги - от 1 (одного) до З
(трех) рабочих дней, следующего за днем приема платежа.

3.3. Порядок оказания услуги по обработке платежей,
инициированшых кJIиентом в электронной форме, и rrередаче
необходимой информации банку, организации,
осуществляющей отдельные виды банковсклтх операций, для
осуществлениrI платежа и (или) перевода либо принятия

аркылы жyргlзедl.
Сэйкестендiру мынадай шараларды жyзеге

асыруды камтиды:
- акшамен немесе озге де мулiкпен жэне (немесе)

озге де мyлiкпен операция жасайтын жеке тyлганы
сэйкестендiру ушiн кажеттi мэлiметтердi: оныц жеке
басын куэландыратын кyжаттыц деректерiн, жеке
сэйкестендiру HoMipiH, сондай-ак зацды мекенжайын
TipKey;

- акшамен немесе озге де мулiкпен жэне (немесе)
озге де мулiкпен операция жасайтын зацды тyлганы
сэйкестендiру ушiн кажеттi мэлiметтердi: зацды
тyлганы мемлекеттiк (есептiк) TipKey (кайта TipKey)

ryралы аныктаманыц, цурылтай кyжаттарыныц
деректерi, бизнес-сайкестендiру HoMipi, кызмет сипаты,
сондай-ак тiркелген немесе орналаскан жерiнiц
мекенхайы;

- акшамен немесе озге де мулiкпен жане (немесе)
озге де мулiкпен операция жасайтын зацды тyлга
курмай шетелдiк кyрылымды сэйкестендiру ушiн
цажеттi мэлiметтердi: зацды тyлга кyрмай шетелдiк
кyрылым шет мемлекетте (аумакта) тiркелген атауы,
HoMipi (бар болса), орналасцан жерiнiц мекенжайы,
жургiзiлетiн орны кyрылымы немесе функциясы уксас
заццы тyлfа цурмай-ац трасттар мен озге де шетелдiк
кyрылымдарга катысты, сондай-ак мулiктiц кyрамы,
заIцы тyлга жэне бенефициарлык меншiк иелерi
кyрылмаган шетелдiк кyрылым курылтайшыларыныц
(катысушыларыныц) тyргылыкты жерiнiц (орналасцан
жерiнiн) мекенжайы (бар болса);

- за[цы мекенжайды коспаганда, бенефициарлык
меншiк иесiн аныцтау жэне оны сэйкестендiру ушiн
цажеттi малiметтердi осы тармактыц l тармакшасына
сэйкес TipKey.

Жецiлдетiлген сэйкестендiру :

Клиенттi оцайлатылган тэсiлмен сэйкестендiру
бейнеконференция сеансын откiзу жолымен немесе
сэЙкестендiру прошесiнде сухбаттасатын козг€tлысты
аныI$ау технологиrIсын icKe асыратын
мамандандырылfан цось]мшаныц комегiмен клиентгiц
бейнесiн Tycipy жолымен жyзеге асырылады.

Оцайлатылган сэйкестендiрудi жургiзу кезiнде
Эмитент жэне / немесе Оператор:

- электрондык акца иесiнiц тyлгасын - жеке
тyлганы жэне оныц жеке басын куэландыратын
кyжатты толык тiркеулi цамтамасыз етедi;

- электрондык акша иесiнiц - жеке тyлганыц жеке
сайкестендiру HoMipi туралы растауды ашык коздерден
алу.

Толем цызметiн корсету мерзiмдерi - толем
кабылданган KyHHeH кейiнгi 1 (бiр) жyмыс KyHiHeH 3
(уш) жумыс KyHiHe дейiн.

3.3. Клиент электрондык Еысанда бастамашылык
жасаган телемдердi оцдеу жене кажеттi акпаратты
банкке, банк операцияларыныц жекелеген турлерiн
жyзеге асыратын уiлымга телемдi жэне (немесе)
аударымды жyзеге асыру не акшаны осы толемдерге
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денег по данным платежам.

З.3.1. Усrryга по обработке платежей, инициированных
Клиентом в электронной форме, и передаче необходимой
информации банку, организации, осуществляющей
отдельные виды банковских операциiа, цlя осуществления
платежа и (или) перевода либо принятия денег по данным
IuIaTeжaM осуществляется следующим образом.

В рамках исполнения/окiваниJI данной услуги
Платежная организация обеспечивает:

1) Прием информации о платежах инициированных с
использованием платежных карт с указанием реквизитов
назначения соответствующего платежа и бенефициара
соответствующего платежа с последующим обеспечением
передачи реквизитов по платежу для его исполнения в
пользу соответствующего банка-эквайера, а банк-эквайер в
свою очередь исполняет указаЕие клиента, переданное через
Систему Платежной организации в электронной форме. При
этом платежная организация оказывает услуги по сбору,
обработке и рассылке информации участникам расчетов tIо
операциrIм с IIлатежными карточками.

2) Инициация Клиентом операций/ шlатежей
производится посредствам WEB - припожений, online -
припожений, мобильных приложений (приложений для
мобильных устройств), программного обеспечения,
терминаJIов самообслуживаниrI, виджетов и прочих
приложений - обеспечивающих возможность инициации
кJIиентом в электронной форме распоряжений на списание
денег с платежной карты Клиента, с целью последующего
исrrолнения поручения/ распоряжения Клиента полученцого
Платежной организацией от Клиента и переданного
Платежной организацией в Банк.

З) При оказании платежной услуги Платежная
организациrI обеспечивает следующий алгоритм действий:

- кJIиент посредством сети интернет/ мобильного
телефона, заходит в соответствующее приложение/сайт
Поставщика усJryг;

_ кJIиент знакомится с условиrIми предоставления
платежной услуги и соглашается с условиrIми Оферты на
платежной странице;

- клиент в приложении/сайте инициирует IIлатеж в
пользу Поставщика услуг;

- кJIиент вводит персонzlльные данные в
приложении / сайте Поставщика услуг;

- для оплаты платежа Клиент вводит реквизиты
банковской карты;

_ IIлатежная организация посредством заrrроса в Банк
инициирует рас[оряжение Клиента, поJц/ченного в
электронной форме;

- банк-эквайер, поJтучив подтверждение от Платежцой
организации, производит списание с банковской карты
Клиента, и перевода Платежа в цользу Поставщика усJtуг,
указанного в поручении Клиента, сумму инициируемой
клиентом операции с учетом вознаграждения Платежной
организации или перевод платежа со счета банка - эквайера
на специiшьный счет Расчетного банка, с которым у
Платежной организации закJIючен соответствующий
договор;

- после зачисления платежей на специ€шьный счет
платежная организациrI передает в электронном Виде
Расчетному банку поручение с указанием суммы и
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цабылдау ушiн беру женiндегi кызметтi керсеry тэртiбi.
з.з,l. Клиент электрондык нысанда

бастамашылык жасаган телемдердi о}цеу жэне цажеттi
акпаратты банкке, банк операцияларыныц жекелеген
турлерiн жyзеге асыратын уйымга осы толемдер
бойынша толемдi жэне (немесе) аударымды жyзеге
асыру не акша цабыллау ушiн беру жонiндегi цызмет
мынадай тyрде жyзеге асырылады.

Осы цызметтi орындау/корсету шецберiнде Толем
уйымы:

1) Тиiстi толемдi тагайындау деректемелерiн жэне
тиiстi толемнiц бенефициарын корсете отырып, тиiстi
толем карталарын пайдалана отырып бастамашылыц
жасаJIган толемдер туралы ацпаратты цабылдауды
кейiннен телем бойынша деректемелерлi оны орь]ндау

ушiн тиiстi эквайер банктiц пайдасына берудi
камтамасыз ете отырып, a.lt эквайер банк оз кезегiнде
толем уйымыныц жуйесi аркылы электрондык нысанда
берiлген клиенттiц щскауын орындайды. Бул ретте
толем уйымы толем карточкаларымен жасалатын
о[ерациялар бойынша есеп айырысуга катысушыларга
акrrаратты жинау, оцдеу жэне тарату бойынша
кызметтер корсетедi.

2) Клиенттiц операцияларды/ толемлерлi бастауы
таrrсырманы/ окiмдi кейiннен орындау максатында
клиенттiц толем картасынан акшаны есептен Iцыгаруга
окiмдерлi электрондык нысанда бастама жасау
мумкiндiгiн камтамасыз eTeTiH WEB - косымц€}лар,
online - косымшалар, мобильдi косымшilIар (мобильдi
цyрылгыларга арналган косымшаJIар), багдарламалыц
камтамасыз оту, озiне - озi кызмет корсету
терминалдары, виджеттер жэне озге де косымшалар
аркылы жургiзiледi Телем уйымы клиенттен €шган жане
Телем уйымы Банкке берген клиенттiц.

3) Телем кызметiн корсету кезiнде толем уйымы
мынадай iс-цимыл алгоритмiн камтамасыз етедi:

- клиент интернет/ уялы телефон желiсi аркылы
кызмет корсетушiнiц тиiстi косымшасына l сайтьlна
кiредi;

- клиент толем кызметiн yсыну шарттарыме}r
танысады жэне толем бетiндегi Офертаныц
шарттарымен келiседi;

- косымшадагы/сайттагы Клиент кызмет
провайдерiнiц пайдасына толемдi бастайды;

- кJIиент кызмет провайдерiнiц
косымшасын al сайтьlна жеке деректердi енгiзедi;

- толем ушiн Клиент банк картасыныц
деректемелерiн енгiзедi;

- толем уйымы Банкке сyрау салу аркылы
эЛектрондык нысанда алынган клиенттiц eKiMiHe
бастамашылыц жасайды;

- эквайер-Банк толем уйымынан растаманы аJIа
отырып, клиенттiц банк картасынан жане клиенттiц
тапсырмасында корсетiлген кызмет корсеryшiнiц
пайдасына толемдi аударуды, толем уйымыныц
сыйакысын ескере отырып, клиент бастамашылыц
eTeTiH операция сомасын немесе толем уйымынан тиiстi
Толем уйымы жасаJIган есеп айырысу Банкiнiц арнайы
шотына толемдi аударуды жургiзедi шарт;

- толемдердi арнайы шотка есепке алганнан кейiн
толем уйымы телемдердi есепке жаткызуга тиiс цызмет
корсеryшiнiц сомасы мен деректемелерiн корсете
отырып, есеп айырысу Банкiне электрондык тyрде



реквизитов Поставщика услуг, которому необходимо
зачислить платежи, после чего Расчетный банк
осуществляет перевод платежей на расчётный счет
Поставщика услуг;_ платежная организация получает от банка
подтверждение исполнения Операции;

- IIлатежная организациrI выдает клиенту электронную
квитанцию, tIодтверждающую совершение Клиентом
операции.

3.3.2. Перевод Банком на текущий счет Поставщика
услуг по совершенным транзакциям производится Банком в
национальной валюте Республики Казахстан.

3.З,3. Сроки оказания платежной услуги - от 1 (одного)
до 3 (трех) рабочих дней, следующего за днем приема
IIлатежа.

3.4. Платежная организация осуществляет следующие
действия при оказании платежной услуги по переводу денег
(Выплаты):

З.4,1. Со специчшьного счета Расчетного банка, с
которым у гlпатежной организации закJIючен
соответствующий договор, на карту Клиента:

- платежная организациrI в ежедневном круглосуточном
режиме реального времени принимает запросы на переводы
(Выплаты) от Поставщиков услуг;- rrо факту получения такого запроса, Платежная
организация передает банку, с которым у платежной
организации заключен соответствующий договор,
информацию о сrrисании денег со специaшьного счета и
зачислении денег на платежную карточку Клиента
(получателя);

- банк, по получению информации от платежной
организации осуществляет перевод денег со специ€шьного
счета на платежную карточку Клиента (получателя);

- rrлатежная организация и Банк осуществляют
обработку операций, в сроки и в соответствии с Правилами
МПС;

- платежная организация в режиме реЕuIьного времени
информирует Клиентов о результате оказаниrI услуги в
отношеЕии каждой конкретной операции.

З.4,2. С корпоративной карты (с банковского счета)
Поставщика услуг на карry Клиента:

- платежная организация в ежедневном круглосуточном
режиме реitльного времени принимает запросы на переводы
(выплатьт) от кJIиентов;

- по факry получениJI такого запроса, Платежная
организациrI передает банку, с которым у платежной
организации заключен соответствующий договор,
информацию о списании денег с корпоративной карточки
(банковского счета) Поставщика усrryг (отправителя) и
зачислении денег на платежную карточку Клиента
(поrryчателя);

- банк, по получению информации от платежной
организации, осуществляет перевод денег с одной
платежной карточки (банковского счета) Поставщика на
друцю, оператором по переводам является Банк;

- IuIатежная организация и Бацк осуществляют
обработку операций, в сроки и в соответствии с Правилами
МПС;

- платежная оргаЕизация в режиме реального времени
информирует Клиентов о результате оказания усJryги в
отношении каждой конкретной операции,

*Перевоd счumqеmся прuняmым u сmановumся
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тапсырма бередi, содан кейiн есеп айырысу банкi
толемдердi кызмет керсетушiнiц есеп айырысу шотына
аударуды жyзеге асырады;

- толем уйымы банктен оtIерацияныц
орындалганын растайды;

- толем уйымы клиентке клиенттiц операциJI
жасаганын растайтын электрондык тубiртек бередi.

З.З,2. Банк жасалган транзакциялар бойынша
керсетiлетiн цызметтердi берушiнiц агымдагы шотына
аударуды Банк (,азацстан Республикасыныц yлттык
вilJIютасында жургiзедi.

3,3.3. Толем цызметiн корсету мерзiмдерi - толем
цабылданган кyннен кейiнгi l (бiр) жyмыс KyHiHeH 3
(уш) жумыс KyHiHe дейiн,

3.4. Толем уйымы акша аудару (толем)бойынша
толем цызметiн корсету кезiнде мынадай ic-
кимылдарды жyзеге асырады:

3.4.1, Телем уйымында тиiстi шарт жасалган есеп
айырысу Банкiнiц арнайы шотынан клиентгiц
картасына:

- толем уйымы кунделiктi тэулiк бойы накты уакыт
режимiнде кызмет керсетушiлерден аударымдар
(толемдер) сyратуларын цабылдайды ;

- осындай cypay салуды алу фактiсi бойынша Толем
уйымы толем уйымымен тиiстi шарт жасu}лган банкке
Арнайы шоттан акшаны есептен шыгару жэне
клиенттiц (аlryшыныц) толем карточкасына акшаны
есептеу туралы акпаратты берелi;

- банк телем уйымынан акпарат аlгу бойынша
арнайы шоттан клиенттiц (алушыныц) толем
карточкасына акша аударуды жyзеге асырады;

_ толем уйымы мен Банк операцияларды оцдеудi
мерзiмiнде жэне }КПЩ ережелерiне сэйкес жyзеге
асырады;

- толем уйымы накты уакыт режимiнде кJIиент.герге
эрбiр накты операцияга катысты цызмет корсету
нэтижесi туралы хабарлайды.

З.4.2. (,ызмет корсеryшiнiц корпоративтiк
картасынан (банктiк шотынан) картага Клиент:

- толем уйымы кунделiктi тэулiк бойы накты уакыт
режимiнде клиенттерден аударымдар (телемдер)
сyратуларын кабылдайды;

- осындай cypay саIryды шу фактiсi бойынша Толем
уйымы толем уйымымен тиiстi шарт жасалган банкке
кызмет корсетушiнiц (жонелryшiнiц) корпоративтiк
карточкасынац (банк шотынан) акшаны есептен
шыfару жоне клиенттiц (алушыныц) толем
карточкасына акшаны есептеу туралы акпаратты
бередi;

- банк толем уйымынан акпарат агу бойынша oHiM
берушiнiц бiр толем карточкасынан (банк шотынан)
екiншiсiне акша аударуды жyзеге асырады, Банк
аударымдар жонiндегi оllератор болып табылады;

- толем уйымы мен Банк операцияларды оц.чеулi
мерзiмiнде жэне ЖП( ережелерiне сэйкес жyзеге
асырады;

- толем уйымы накты уакыт режимiнде кJ]иенттерге
эрбiр накты операцияга катысты кызмет корсету
натижесi тур€tлы хабарлайды.

*Дуdарьtлt цабылdанаан больtп есепmелеdi uсане



окончаmельны.м с ,цоменmа направленuя ,Щерэюаmелю mолaц кqрmочкасьlн усmqушьlsq (Клuенmке)
плаmесюной карmочкu (IhueHmy) поdmверысdенuя об Дуdарьttиdы асyзе2е асыру mуршlы расmау (ауdарьtл,t
осуulесmвленuu перевоdа (квumанцuя о перевоdе). mуралы mубiрmек)сюiберiлеен саmmен басmqп

mупкiлiкmi болаdьt.

Глава 4. Стоимость платея(ных услуг (тарифы), 4-тарау. Толем yйымы KepceTeTiH толем
оказываемых платежной организацией цызметтерiнiц цуны (тарифтер)

Тарифы платежноЙ организации ТОО KJetPay.ka по Толем цызметтерi бойынша KJetPay.ka ЖШС
платежным услугам: толем уйымыныц тарифтерi:

4.1, УслУги по приеМУ наJIичных денег для 4.1. Дкша жонелтушiнiц банктiк шотын ашпай
осуществления платежа без открытия банковского счета толемдi жyзеге асыру ушiн колма кол акшаны цабылдау
отправителя денег: женiндегi кызметтер:

Jrlъ

наименование
категорий
сервисов,

предоставляемых
поставщиками

,Щополнительная
плата (доtrустимая
дополнительная

комиссия)
взимаемая с

Клиента.
l Интернет -

магtr|ины
от 0 до 20Yо от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
тг до 2000 тг от
суммы операции

2. Букмекеры От 0 до 20Yо от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
тг до 2000 тг от
суммы операции

Сотовые
операторы

От 0 до 20Yо от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
тг до 2000 тг от
суммы операции

4. Интернет и
телефония

От 0 до 20Yo от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
тг до 2000 тг от
суммы операции

5. Би;rеты (авиа, хс/д) от 0 до 20Yо от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
тг до 2000 тг от
суммы операции

6. мФо От 0 до 20Yо от
суммы операции,
минимум/фикс, от 0
тг до 2000 тг от
суммы операции

1 Места
общественного
IIитаниrI,

рестораны,
магазины,
супермаркеты,
сulлоны красоты

От 0 до 20Yо от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
тг до 2000 тг от
суммы операции

8. Прочие виды
сервисов, не
вкJIюченные в
отдельные
категории, в том
числе
государственные

от 0 до 20Уо от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
тг до 2000 тг от
суммы операции

Ns
Жеткiзушiлер

yсынатын сервистер
санаттарыныц атауы

клиентке косымша
ацы (руцсат етiлген
косымша комиссия)

алынады.

1 Интернет-дукендер Операция сомасыныц
0-ден20О/о - на деЙiн,
минимум/фикс.
операция сомасынан 0
тецгеден 2000 тецгеге
дейiн

2. Букмекерлiк кецселер Операция сомасыныц
0-ден2OYо - на деЙiн,
минимум/фикс.
операция сомасынан 0
тецгеден 2000 тецгеге
дейiн

yялы байланыс
операторлары

Операция сомасыныц
0-ден20О/о - на деЙiн,
минимум/фикс.
операция сомасынан 0
тецгеден 2000 тецгеге
дейiн

4, Интернет жэне
телефония

Операция сомасыныц
0-ден 20% - на дейiн,
минимум/фикс.
о[ерация сомасынан 0
тецгеден 2000 тецгеге
дейiн

Билеттер (авиа, т/ж) Операция сомасыныц
0-ден20О/о - на деЙiн,
минимум/фикс.
операция сомасынан 0
тецгеден 2000 тецгеге
дейiн

6. мкY Операчия сомасыныц
0-ден2OYо - на деЙiн,
минимум/фикс.
операция сомасынан 0
тецгеден 2000 тецгеге
дейiн

7. Тамацтану орындары,
мейрамханалар,
дYкендер,
супермаркеттер,
сyлулык салондары

Операчия сомасыныц
0-ден2OYо - на деЙiн,
минимум/фикс,
операция сомасынан 0
тецгеден 2000 тецгеге
дейiн

8. Жекелеген санаттарга
енгiзiлмеген
сервистердiц озге де
тyрлерi, оныц iшiнде

Операция сомасыныц
0-ден2OYо - на деЙiн,
минимум/фикс,
операция сомасынан 0
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4.2. Ус.тryги llо реализации (распространению)
электронных денег:

Jф Категория сервиса

,Щополнительная
плата (допустимая
дополнительная

комиссия) взимаемая
с Клиента.

1 Реализация
(раопространение)
электронных денег

от 0 0% до 20Yо от
суммы
реализованных
электронных денег

4,З, Услуги по приему и обработке платежей,
совершаемых с исIIользованием электронных денег:

Jф Категория сервиса

,Щополнительная плата
(допустимая

дополнительная
комиссия) взимаемая с

Клиента.

l Прием и обработка
rшrатежей,
совершаемых с
использованием
электронных денег

от 0 до 20% для
физических лиц;

,Щля юридических лиц
- ук€lзывается в
Тарифной политике
платежной
организации и в

Договоре
4.4. Услуги по обработке rшатежей, инициированных

кJIиентом в электронной форме, и передаче необходш,tой
информачии банку, организации, осуществляющей
отдельные виды банковских операций, дrя осуществления
Iшатежа и (или) перевода либо принятиrI денег по данным
платежам:

N9

наименование
категорий сервисов,
предоставляемых
Поставщиками

услуг при
осуществлении
деятельности по

интернет
эквайринry

,Щополнительная плата
(допустимая

дополнительная комиссия)
взимаемая с Клиента.

l Интернет -

магазицы
От 0 до 20О/о от суммы
операции, минимум/фикс.
от 0 тг до 2000 тг от
суммы операции

1 Букмекеры От 0 до 20О/о от суммы
операции, минимум/фикс.
от 0 тг до 2000 тг от
суммы операции

Сотовые операторы от 0 до 20о/о от суммы
операции, минимум/фикс.
от 0 тг до 2000 тг от
суммы операции

4, Интернет и
телефония

От 0 до 20О/о от суммы
операции, минIлr,lум/фикс.
от 0 тг до 2000 тг от

мемлекеттiк | тецгеден 2000 тецгеге
деиlн

4.2. Электрондыщ акшаны сату (тараry) жонiндегi
кызметтер:

Jф
(ызмет корсеry

санаты

клиентке косымша
ацы (руцсат етiлген
косымша комиссия)

алынады,

1 Электрондыц
акшаны сату
(тарату)

откiзiлген
электрондык акша
сомасыныц 0Yо - дан
20О/о - на дейiн

4.З, Электрондык акшаны пайдалана отырып
жасалатын телемдердi кабылдау жэне оцдеу жонiндегi

Jф (ызмет корсету санаты

(ызмет санаты
клиенттен
алынатын

косымца толем
(рyксат етiлген

косымша
комиссия).

l Электрондыц акшаны
пайдалана отырып
жасЕ[латын телемдердi
кабылдау жоне оIцеу

жеке тyлгалар

ушiн 0-ден 20%
- га лейiн;

4.4. Клиент электрондык нысанда бастамашылык
жасаган телемдердi оцдеу жэне кажеттi акrrаратты
банкке, банк операцияларыныц жекелеге}l турлерiн
жyзеге асыратын уйымга осы толемдер бойынша
толемдi жане (немесе) аударымды жyзеге асыру не

н жонlндег1

N9

Интернет
эквайринг
бойынша

кызметтi жyзеге
асыру кезiнде
цызметгердi
яtеткiзушiлер

Yсынатын
сервистер

санаттарыныц
атауы

Клиентке косымша акы
(рyксат етiлген косымша

комиссия) алынады.

1 Интернет-
дYкендер

Операция сомасыныц 0-

ден2OYо - на деЙiн,
минимум/фикс. операция
сомасынан 0 тецгеден 2000
тецгеге дейiн

2. Букмекерлiк
кецселер

Операция сомасыныц 0-
ден2OYо - на дейiн,
минимум/фикс. операция
сомасынан 0 тецгеден 2000
тецгеге дейiн

з. yялы байланыс
операторлары

Операция сомасыныц 0-
ден2OО/о - на деЙiн,
минимум/фикс. операциrI
сомасынан 0 тецгеден 2000
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суммы операции
5. Бr,шеты (авиа, ж/д) От 0 до 20Yо от суммы

оrrерации, минимум/фикс.
от 0 тг до 2000 тг от
суммы операции

6. мФо От 0 до 20Yо от суммы
операции, минlлчтум/фикс.
от 0 тг до 2000 тг от
суммы операции

1 Места
общественного
питания, рестораны,
магазины,
суIIермаркеты,
салоны красоты

От 0 до 20Yо от суммы
операции, минимум/фикс,
от 0 тг до 2000 тг от
суммы операции

8. Прочие виды
сервисов, не
включенные в
отдельные
категории, в том
числе
государственные
сервисы.

от 0 до 20о/о от суммы
операции, минимум/фикс.
от 0 тг до 2000 тг от
суммы операции

тецгеге дейiн
4, Интернет жэне

телефония
Операция Сомасыныц 0-
ден2OYо - на дейiн,
минимум/фикс. операция
сомасынан 0 тецгеден 2000
тецгеге дейiн

5. Билеттер (авиа,
тhк)

Операция сомасыныц 0-
ден2OО/о - на деЙiн,
минимум/фикс. операция
сомасынан 0 тецгеден 2000
тецгеге дейiн

6, MKY Операция сомасыныц 0-
ден2OYо - на деЙiн,
минимум/фикс. опорация
сомасынан 0 тецгеден 2000
тецгеге дейiн

1 Тамацтану
орындары,
мейрамханалар,
ДYКендер,
суIIермаркеттер,
сYлулык
с€шондары

Операция сомасыныц 0-

ден2OYо - на деЙiн,
минимум/фикс. операция
сомасынан 0 тецгеден 2000
тецгеге дейiн

8. жекелеген
санаттарга
енгiзiлмеген
сервистердiц
озге де турлерi,
оныц iшiнде
мемлекеттiк
сервистер.

Операция сомасыныц 0-
ден2OYо - на деЙiн,
минимум/фикс. операция
сомасынан 0 тецгеден 2000
тецгеге дейiн

4.4, l. Усrryги по переводу денег (Выплаты): 4.4.1. Акша аудару бойьшша I1'ызметтер (тепемдер):

Ns

Ацша аудару
бойынша толем

кызметiн корсету
жонiндегi кызметтi

жyзеге асыру
кезiнде корсетiлетiн

кызметтердi
жеткiзушiлер

Yсынатын
Сервистер

санаттарыныц
атауы

Клиентке косымца
ацы (руцсат етiлген
кось]мша комиссия)

алынады.

1 Интернет-дукендер Операция
сомасыныц 0-ден
20Yо - на дейi:н,
минимум/фикс.
операция сомасынан
0-ден 2000 тецгеге
дейiн

) Букмекерлiк
кецселер

Операция
сомасыныц 0-ден
20Yо - на дейiн,
минимум/фикс.
операция сомасынан
0-ден 2000 тецгеге
дейiн

yялы байланыс
операторлары

Операция
сомасыныц 0-ден
20Yо - на дейiн,
минимум/фикс.

м

наименование
категорий сервисов,
предоставляемых
Поставщиками

усJryг при
осуществлении
деятельности по

окiванию
платежной усJryги
по IIереводу денег

,Щополнительная
плата (доггустимая
дополнительная

комиссия) взимаемая
с Клиента,

1 Интернет -
магазины

от 0 до 20о/о от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
до 2000 тг от суммы
операции

2, Букмекеры От 0 до 20О/о от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
до 2000 тг от суммы
операции

J. Сотовые операторы От 0 до 20Yо от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0
до 2000 тг от суммы
операции

4. Интернет и
телефония

От 0 до 20О/о от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0

до 2000 тг от суммы
операции
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5. мФо От 0 до 20Yо от
суммы операции,
минш,тум/фикс. от 0
до 2000 тг от суммы
операции

6. Места
общественного
питания,

рестораны,
магазины,
супермаркеты,
сalлоны красоты

От 0 до 20Yо от
суммы операции,
минимум/фикс. от 0

до 2000 тг от суммы
операции

,7,
Прочие виды
сервисов, не
вкпюченные в
отдельные
категории

От0 до 20Yоот
суммы операции,
миншrум/фикс. от 0
до 2000 тг от суммы

4.5, Щополнительная плата (допустимая дополнитолэноя
комиссия), взимаемой с Клиента вместо процентной стевки
(с учетом минимум/фикс) или в дополнение к ней м(,жет
также выражаться в фиксированном виде в размере от 0
тенге до 50 000 (пятьдесят тысяч) тенге вне зависимости от
вида сервисов и вида платежных услуг.

4.6. rЩополнительная п;lата (допустимая дополнительная
комиссия), взимаемой с Клиента определяется в
соответствии с условиrIми, указанными в соглашен7ях,
закJIюченЕых между Платежной организациеiц и
Поставщиками усJý/г, эмитентами электронных денtr и
иными лицами, предоставляющими услуги Клиентам.

4,7, В связи с возможным варьировацием окончательлой
величины дополнительных шIат (допустииых
доrrолнительных комиссий), п< точный размер доводи-ься
до сведения Клиента до момента подтверждения им
соответствующей операции, в том числе с помощью си(тем
дистанционного банковского обслуживания и/или иными
средствами информирования со стороны Платехсtой
организации.

4.8, Размер и порядок начисления и взимания (выплаты)
комиссий (вознаграждения) Платежной организациtr в

рамках окtlзаниrl платежных услуг, определя9тся Платехсtой
организацией, с учетом величин, указанных выше в
настоящем р€tзделе, в соответствии с условиями соглашеrий,
закJIючаемых с Поставщиками услуг, эмитентемц
электронных денег и иными лицами, предоставляющ{ми
услуги Клиентам, а также в отдельных сJryчая} в
соответствии с требованиями Банков/Агентов и условI,г{ми
заключенных с ними соглашений.

При этом в рамках согласованных условий соглашений,
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операция сомасынан
0-ден 2000 тецгеге
дейiн

4. Интернет жэне
телефония

Операция
сомасыныц 0-ден
20Yо - на деЙiн,
минимум/фикс,
операция сомасынан
0-ден 2000 тецгеге
дейiн

5. MKY Операция
сомасыныц 0-ден
20Yо - на дейiн,
минимум/фикс.
операция сомасынан
0-ден 2000 тецгеге
Дейiн

6, Тамактану
орындары,
мейрамханалар,
дYкендер,
супермаркеттер,
с]дIулык сЕUIондары

Операция
сомасыныц 0-ден
20Yо - на дейiн,
минимум/фикс.
операция сомасынан
0-ден 2000 тецгеге
Дейiн

7. жекелеген
санаттарга
енгiзiлмеген
сервистердiц озге де
турлерi

Операция
сомасыныц 0-ден
20Yо - на деiтiн,
минимум/фикс,
операция сомасынан
0-ден 2000 тецгеге
дейiн

4.5. Клиенттен пайыздык молцерлеменiц орнына
алынатын косымша толем (руксат етiлген косымша
комиссия) (минимум/фикс ескерiле отьщып) немесе
оган косымша сервистердiц TypiHe жэне толем
цызметтерiнiц TypiHe карамастан 0 тецгеден 50 000 (елry

мыц) тецгеге дейiнгi молшерде тiркелген тyрде де
корсетiлуi MyMKiH.

4.6. Клиенттен €цынатын косымша толем (жол
берiлетiн косымша комиссия) Толем уйымы мен
кызмет корсеryшiлер, электрондык акша эмитенттерi
жэне клиенттерге кызмет KopceTeTiH озге де тyлгаJIар
арасында жасалган келiсiмдерде корсетiлген шарттарга
сайкес айкындалады.

4.7. (осымша толемдердiц (жол берiлетiн косымша
комиссиялардыц) тупкiлiктi шамасыныц ыктимzul
езгеруiне байланысты олардыц нацты молшерi
Клиентке тиiстi операцияны растагаЕ сэтке дейiн, оныц
irцiнде кашыктыктан банктiк кызмет корсету
жуйелерiнiц кемегiмен жэне/немесе Толем уйымы
тарапынан озге де хабарлау кyралдарымен жеткiзiледi,

4.8. Толем цызметтерiн корсету шецберiнде толем
уйымыныц комиссияларын (сыйацыларын) есептеу
жэне .lлу (толеу) молшерi мен тэртiбiн осы болiмде
жогарыда керсетiлген цамаларды ескере отырып,
корсетiлетiн цызметтердi берушiлермен, электрондык
акша эмитенттерiмен жэне кJIиенттерге кызметтер
KopceTeTiH озге де тyлгалармен жас€UIатын
келiсiмдердiц шарттарына сэйкес, сондай-ак Толем
уйымы айщындайды. жекелег9н жагдайларда
банктерлiн/агенттердiц талаптарына жане олармен



закJIючаемых с Поставщиками услуг, эмитентами
электроцных денег и иными лицами, предоставляющими
услуги КлиеЕтам, в зависимости от общего объема
операциЙ, оборота, категории иlили иных условиЙ
отдельного сотрудншIества, возможно применение
комиссий (вознаграждения) Платежной организации как в
виде процецтной ставки, так и в фиксированном виде, а
также допопнительных дифференцированных (плавающих)
комиссий (вознаграждения) в процентном виде и/или
фиксированном виде к основной комиссии (вознаграждения)
ГIлатежной организации.

4,9. Размер комиссий (вознаграждения) Платежной
организации, установленных в рамках соглашения с
Поставщиками услуг, эмитентами электронных денег и
иными лицами, предоставляющими услуги Клиентам, может
быть изменен по взаимному согласию сторон соглашения, за
исключением комиссий (вознаграждения), взимаемых при
осуществлении международных гlпатежей и (или) переводов
денег, rrо которым Платежная организация уведомляет об
изменении комиссий (вознаграждения) в порядке и сроки,
предусмотренные соглашением.

4.10. Платежная организациrI в рамках согласованных
условий соглашений, заключаемых с Поставщиками услуг,
эмитентами электронных денег и иными лицами,
предоставляющими услуги Клиентам, также применrIет
основные и/или дополнительные сборы, в том числе в виде
верификационных сборов, абонентских сборов и иных
сборов в размере и rrорядке в соответствии с условиями
таких соглашений.

4.1l. Платежная организация по взаимному согласию
сторон устанавливает порядок определения обменного
курса, применяемого при ок€rзании платежцой услуги в
иностранной вiIлюте, в соответствии с условиями
соглашений, закJIючаемых с Поставщиками услуг,
эмитентами электронных денег и иными лицами,
предоставляющими услуги Клиентам.

4.|2.,Щетали формирования, порядок установления
комиссий (вознаграждения) / дополнительных плат,
взимаемых с Клиента/Поставщика услуг, список сервисов,
также устаневливается в соответствии с Тарифной
политикой, утвержденной Платежной организацией, иlили
условиrIми соглашений, закJIюченных между Платежной
организацией и Поставщиками услуг, и иными лицами,
предоставляющими услуги Клиентам.

глава 5. Порядок взаимодействия с банками,
Поставщиками услуг, платежными агентами и

третьими лицами, обеспечивающими технологическое
обеспечение платежных услуг, оказываемых платежной

организацией
5.1. Порядок взаимодействия Платежной организации с

Поставщиком услуг:
- проводятся маркетинговые исследования, включающие

в себя анаJIиз рынка, конкурентоспособности,
потребительслiую способность;

- коммерческим отделом цроводится экономическое
обоснование заведения нового Поставщика услуг в систему
Платежной организации, а также выявляется платежная

жасалган келiсiмдердiц шарттарына сайкес,
Брl ретте керсетiлетiн цызметтердi берушiлермен,

электрондык акша эмитентгерiмен жэне кJIиенттерге
кызметтер KopceTeTiH озге де тцJIгаJIармен жасаJIатын
келiсiмдердiц келiсiлген шарттары шецберiнде
операциялардыц жалIш колемiне, айналымына,
санатына жане/немесе жекелеген ынтымащтастыктыц
озге де шарттарына байланысты толем уйымыныц
комиссияларын (сыйацыларын) пайыздык молшерлеме
тyрiнде д€, сондай-ак белгiленген тэртiппен де
колдануга болады толем уйымыныц негiзгi
комиссиrIсына (сыйакысына) пайыздык тyрдегi
жэне/немесе тiркелген тyрдегi цосымша сарапанган
(озгермелi) комиссиялар (сыйацылар) турiнпе.

4.9. Толем уйымы хабарцар eTeTiH халыкаралык
тоJIемдердi жэне (немесе) ацша аударымдарын жyзеге
асыру кезiнде аJIынатын комиссияларлы (сыйацыtш)
коспаfанда, керсетiлетiн цызметтердi берушiлермен,
электрондык акша эмитенттерiмен жэне кпиенттерге
кызметгер KopceTeTiH озге де тyllгалармен келiсiм
шецберiнде белгiленген толем уйымы
комиссияларыныц (сыйакыларыньтц) молшерi Келiсiм
тараптарыныц озара келiсiмi бойынша озгертiлуi
MyMKiH Келiсiмде козделген тэртiппен жане
мерзiмдерле комиссияларды (сыйацыларлы) озгерту
ryралы.

4.10. Телем уйымы керсетiлетiн кызметтердi
берушiлермен, электрондык акша эмитенттерiмен жэне
клиенттерге кызмет KopceTeTiH озге де тyлгалармен
жас.uIатын келiсiмдердiц келiсiлген шарттары
шецберiнде сондай-ак цегiзгi жэне/немесе косымша
,lлымдарды, оныц iшiнде верификациrIлык алымдар,
абоненттiк алымдар жане осындай келiсiмдердiц
шарттарына сэйкес молшерде жене тэртiппен озге де
аJIымдар турiнде колданады.

4.11. Толем уйымы тараптардыц озара келiсiмi
бойынша кызмет корсетушiлермен, электрондык ацша
эмитенттерiмен жэне клиенттерге кызмет KepceTeTiH
озге де тyлгалармен жасrulатын келiсiмдерлiп
талаптарына сэйкес шетел вzIлютасында толем
кызметiн корсету кезiнде колданылатын айырбас
багамын айцындау тэртiбiн белгiлейдi,

4,12. (алыптастырудыц егжей-тегжейлерi,
клиенттен / кызмет корсеryшiден аJIынатын
комиссияларды (сыйацыларлы) / цосымша толемдердi
белгiлеу тартiбi, кызметтер тiзiмi, сондай-ац Толем
уйымы бекiткен тарифтiк саясатка жане/немесе Толем
уйымы мен кызмет корсетушiлер жэне клиенттерге
кызмет KopceTeTiH озге де тyлгаJIар арасында жасаJIfан
келiсiмдердiц шарттарына сайкес белгiленедi.

5 тарау. Банктермен, кызмет корсеryшiлермен,
толем агенттерiмен жане толем уйымы KepceTeTiH
толем цызметтерiн технологиялык камтамасыз

еryдi камтамасыз eTeTiH ушiншi тyлfалармен озара
iс-кимыл жасау тартiбi

5.1, Толем уйымыныц кызмет корсеryшiмен озара
iс-кимыл тэртiбi:

- нарыкты, бэсекеге кабiлеттiлiктi, тутынушылыц
кабiлеттi талдауды камтитын маркетингтiк зерттеулер
жургiзiледi;

- коммерциялык белiм Телем уйымы жуйесiне жаца
кызмет корсеryшi MeKeMeciHiц экономикаJIык
негiздемесiн жургiзедi, сондай-ак клиенттерге толем
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нагрузка на Клиецтов;
- после проведениrI вышеуказанных действий и принятия

положительного решениrI по работе с Поставщиком услуг, у
последнего запрашиваются все необходимые документы в

рамках ПОЛФТ для надлежащей проверки и проводится
полный анализ комплаенс рисков;

- в сJryчае отсутствия комплаенс рисков цроизводится
обмен технической документацией для подключения
Поставщика усJryг к системе Платежной организации по
протокоJry техншIеского взаимодействия API.

5.1.1. Заключение договора с Поставщиком услуг.
После проведения всех действий в соответствии с п. 5.1.

настоящих Правил между Платежной организацией и
Поставщиком усJryг заключается ,Щоговор, либо Поставщик
услуг присоединяется к публичному ,Щоговору,
опубликованЕому на сайте www.,ietpa)z.l<z.

Платежной организацией заключается договор с
Поставщиком услуг об оказании платежных усlryг иlили
,Щоговор техншIеского взаимодействия с обязательным
наделением правом Платежной организации о принятии
платежа на сrrеци€tльный счет Расчетного банка, с которым у
платежной организации закJIючен соответствующий
договор в tIользу Поставщика услуг, а также обязательно
предусматривается возможность привлечения Платежной
организацией Платежцых агентов/субагентов.

Поставщик услуг проходит регистрацию в Системе, с
присвоением ID.

Платежная организация обязана передавать Поставщику
усJIуг данные о каждом приtштом платеже дIя внесения
изменений в лицевой счет клиента. Сведения должны быть
IIереданы непосредственно в период приема платежа на
основании данных, ук€lзываемых кJIиентом, без ошибок'и
искажений.

Каждая операциrI по передаче
сопровождается подписанием
агентом/субагентом электронного документа, форма
которого согласована с соответствующим Поставщиком
услуг. Сочетание аутентификационных данных - логин,
пароль и/или номер терминrulа в Системе - определены как
аналог собственноручной подписи (далее АСП) Платежной
организации и признаются сторонами в качестве
однозначного и бесспорного подтверждения совершенного
IIлатежа.

При приеме платежей Платежной организации взимается
комиссиrI с платежа. Размер комиссии устанавливается
Платежной организацией, и определяется условиями работы
с Поставщиками усJryг.

5.2. Порядок взаимодействия Платежной организации с
Банком.

Платежная организация заключает с Банком договор о
взаиморасчетах и информационно техническом
взаимодействии.

Платежная организация проходит регистрацию в
Системе Банка, для чего:

- В согласованный сторонами договора срок Платежная
организация осуществляет ре€lлизацию Интерфейса
подключениJI (API) к Системе Банка.

- стороны проводят техническое тестирование систем;
- сторонами определяется техншIеская готовность

систем к отправке информации о платежах;
- Платежная организация обязана передавать данные

жуктемесiн аныцтайды;
- жогарыда корсетiлген iс-кимылдар жургiзiлгеннен

жэне кызмет корсетушiмен жyмыс бойынша оц шешiм
кабылданганнан кейiн соцгысынан тиiстi тексеру ушiн
АЖ/ТКК шецберiнде барлыщ щажеттi кyжаттар
сyратылады жане тауекелдердiц сайкестiгiне толык
талдау жургiзiледi;

- комплаенс тэуекелдер болмаган жагдайда кызмет
корсетушiнi API техникалык озара iс-кимыл хаттамасы
бойынша толем уйымыныц жуйесiне косу ушiн
Техникалык кyжаттамамен алмасу жургiзiледi,

5,1.1. (ызмет корсеryшiмен шарт жасасу.
тармакка сэйкес барлыц эрекетгерлi орындаганнан

кейiн, Толем уйымы мен цызмет корсетушi арасында
шарт жасалады не кызмет корсеryшi сайтта
жарияланган жария шартка косылады wwwjetpay.l<z.

Толем уйымы кызмет корсетушiмен толем
цызметгерiн корсету туралы шарт жэне/немесе Толем
уйымына кызмет короетушiнiц пайдасына тиiстi шарт
жасаскан есеп айырысу Банкiнiц арнайы шотына
телемдi кабылдау турirлы мiндетгi турле кукык бере
отырып, техникалык озара iс-кимыл шарть]н жасайды,
сондай-ак толем уйымыныц толем
агенттерiн/субагенттерiн тарry мумкiндiгi мiндеттi
турде козделедi.

Щызмет корсеryшi id тагайындаумен жуйеде
тiркеуден отедi.

Толем уйымы Клиенттiц дербес шотына озгерiстер
енгiзу ушiн кызмет корсетушiге эрбiр кабылданfан
толем турztлы деректердi беруге мiндетгi. Мэлiметтер
кJIиент корсеткен деректер негiзiнде телемдi цабылдау
кезецiнде цатесiз жэне бурмаланбай тiкелей берiлуi
тиiс.

Толем туралы деректердi беру жонiндегi эрбiр
операция нысаны тиiстi кызмет корсетушiмен
келiсiлген Электрондык кyжатка толем
агентiнiц/субагенттiц кол коюымен суйемелденедi.
Аутентификациялык деректердiц TipKeciMi - жуйедегi
логин, пароль жэне / немесе терминал немiрi-толем
yйымыныц оз колыныц (булан эрi-аска) ан€шогы

ретiнде айцындалган жэне тараптар жасалган толемнiц
бiр мондi жэне даусыз растамасы ретiнде танылады.

Толем уйымыныц толемдерiн кабылдау кезiнде
толемнен комиссия zlлынады. Комиссияныц мелшерiн
Толем уйымы белгiлейдi жэне кызмет корсеryшiлермен
жyмыс icTey шарттарымен айкындалады.

5.2. Толем уйымыныц банкпен озара iс-цимыл
жасау тартiбi.

Толем уйымы банкпен озара есеп айырысу жоне
акпараттык-техник€u]ык озара iс-цимыл тураJ]ы шарт
жасасады.

Толем уйымы банк жуйесiнде тiркеулен отедi, ол

ушiн:
- Iпарт тараптары келiскен мерзiмде телем уйымы

банк жуйесiне косылу интерфейсiн (API) icKe асыруды
жyзеге асырады;

- тараптар жуйелерге техникЕшык тестiлеу
жургiзедi;

- тараптар толемдер турrlлы акпаратты жiберуге
жуйелерлiч техник€lлык дайындыгын айкындайды.

данных о платеже
ГIлатежrшм
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Банку о каждом обработанном платеже;
- Банк обязан передавать Платежной организации

данные о каждом обработанном платеже;
- сведениrI должны быть переданы не[осредственно в

llериод обработки платежа;
- каждой операции по передаче данных о платеже

присваивается уникаJIьный номер в Системе Банка;
- Платежная организациrI с Банком проводит

ежедневную сверку по обработанным платежам;
- на ежемесячной основе производится сверка

взаиморасчетов.

,Щетализированное описание передвижения денежных
средств при rrоложительно обработанной операции оrrлаты:

- Банк-эмитент осуществляет списание денег с Карты
Плательщика;

- Банк - эмитент осуществляет перевод платех(а в пользу
Банка-эквайера;

- Банк-эквайер перечисляет платеж на расчетный счет
Поотавщика услуг или на специzшьный счет Расчетного
банка, с которым у rrлатежной организации заключен
соответствующий договор, Расчетный банк осуществляет
перевод со специ€!льного счета на расчетный счет
Поставщика услуг.

5.3. Порядок взаимодействия при работе с Платежным
агентом/ Платежным субагентом (при возникновении
производственной необходимости).

1. Коммерческим отделом проводится экономическое
обоснование заведения нового Платежного агента в систему
Платежной организации, а также выявляется платежная
нагрузка на Клиентов.

2. После проведения вышеуказанцых действий и
принятшI положительного решения по работе с Платежным
агентом, у последнего запрашиваются все необходимые
документы в рамках ПОЛФТ и проводится полный ац.шиз
комплаенс рисков.

3. В случае отсутствия комплаенс рисков производится
обмен технической документацией для подключения
Платежного агента к системе Платежной организации rrо
протокоJry техниtIеского взаимодействия API.

5.3.1. Заключение договора с Платежным агентом /
Платежным субагентом.

После проведения всех действий в соответствии с п. 5.3.
настоящих Правил между Платежной организацией и
Платежным агентом закJIючается,Щоговор.

1. Платежной организацией заключается договор с
Платежным агентом об ок€вании платежных услуг с
обязательным наделением правом Платежного агента о
принятия rrлатежа в пользу Поставщика услуг, а также
обязательно предусматривается возможность привлечения
Платежным агентом Платежных субагентов.

2, Платежный агент проходит регистрацию в Системе, с
присвоением ID,

З. Оказание платежной услуги обеспечивается
rrредоставлением Платежным агентом гарантийного взноса
(авансового платежа) на IIланируемый объем принятия
платежей. При совершении платежа клиентом, сумма
принятых платежей списывается с расчетного счета
(баланса) в системе Платежной организации.

4, Платежный агент обязуется обеспечивать на
указанном счете неснижаемый остаток денежных средств,

- толем уйымы эрбiр еrцелген толем туралы
деректерлi Банкке беруге мiндеrгi;

- Банк толем уйымына эрбiр оцделген толем туралы
деректерлi беруге мiндеттi.

мэлiметтер толемдi оцдеу кезецiнде тiкелей берiлуi
тиiс:

- Телем туралы деректерлi беру бойынша эрбiр
операцияга банк жуйесiнде бiрегей HeMip берiледi;

- Банкпен толем уйымы о}ц9лген толемдер
бойынша кунделiктi с.lлыстыру жургiзедi;

- Ай сайынгы негiзде озара есеп айырысуларды
салыстыру жургiзiледi;

- Оц оцделген толем операциясы кезiнде акша
царажаттарыныц щозг€tлысыныц егrкей-тегжейлi
сипаттамасы:

- Эмитент-Банк толеушiнiц картасыцан акшаны
есептен шыгаруды жyзеге асырады;

- Эмитент-Банк толемдi эквайер-Банктiц пайдасына
аударуды жyзеге асырады;

- Эквайер Банк телемдi корсетiлетiн кызметтердi
берушiнiц есеп шотына немесе толем уйымында тиiстi
шарт жасшIган есеп айырысу Банкiнiц арнайы шотына
аударады, есеп айырысу банкi Арнайы шоттан
корсетiлетiн кызметгердi берушiнiц есеп айырысу
шотына аударуды жyзеге асырады,

5.З. Толем агентiмеl-/ толем субагентiмен жyмыс
icTey кезiндегi озара iс-кимыл тэртiбi (ондiрiстiк
кажетгiлiк туындаган кезде).

1. Коммерциялык болiм толем уйымыныц жуйесiне
жаца толем агентiн кyрудыц экономикtшык
негiздемесiн жургiзедi, сондай-ак клиенттерге толем
жуктемесiн аныктайды.

2. Жогарыда аталгаш iс-цимылдар жургiзiлгеннен
жэне толем агентiмен жyмыс icTey жонiнде оц шешiм
цабылданганнан кейiн соцгысынан ЮIOТКК
шецберiнде барлыц кажеттi I1yжаттар сyратылады жэне
тэуекелдердiц комплаенсiне толыц талдау жургiзiледi,

3. Комплаенс тауекелдер болмаган жагдайда толем
агентiн API техникалык озара ic кимыл хаттамасы
бойынша толем уйымыныц жуйесiне косу yшliH
Техникалыц кyжаттамамен алмасу ясургiзiлелi.

5.З.l. Толем агентiмен / толем субагентiмен шарт
х(асасу.

5.3-тармакка сойкес барлыц эрекеттердi
орындаганнан кейiн. осы Щагидалар Толем уйымы мен
Толем агентi арасында шарт жасчшады.

l. Толем уйымы толем агентiмен кызмет
корсеryшiнiц пайдасына телемдi кабылдау турzr,,lы
толем агентiне мiндеггi турле кyкык бере отырып,
толем кызметтерiн корсету тураJIы шарт жасасады,
сондай-ак толем агентiнiц телем субагенттерiн тарту
мумкiндiгi мiндеттi турде кезделелi.

2. Толем агентi id тагайындаумен жуйеде тiркеуден
отедi.

3. Толем цызметiн корсету толем агентiнiц
толемдерлi цабылдаудыц жоспарланган колемiне
кепiлдiк жарнаны (аванстыц толемдi) yсынуымен
камтамасыз етiледi. Клиент толем жасаган кезде
кабылданган толемдердiц сомасы толем yйымы
жyйесiндегi есеп айырысу шотынан (баланстан)
есептен шыгарылады.

4. Толем агентi корсетiлген шотта Толем уйымы

28



достаточный для ис[олнения обязательств перед Плаrэжной
организацией.

5. При отсутствии в день приема платежей децежных
средств в остатке гарантийного взноса Платежного Lгента,
обязательство Платежного агента является необеспеченным,
и Платежная организация вправе приостановить испоIнение
договора либо предоставить Платежному агенту отср)чку в
перечислении платежа (коммерческий кредит, либо
оверлрафт) на основании отдельного соглагIения,
закJIючаемого платежной организацией с поставщиком

усJryг или гарантийного письма.
6, Платежный агент обязан передавать Платэжной

организации данные о каждом принятом платежэ для
внесениrI изменений в лицевой счет клиента. Сведения
ДоЛЖны быть переданы непосредственно в период приема
платежа на основании данных, укaвываемых клиентом, без
ошибок и искажений.

7, При приеме платежей Платежным агентом взиI4ается
комиссиJI с платежа. Размер комиссии устанавлизается
Платежной организацией, и определяется условиями работы
с поставщиками услуг,

5.4. Третьи лица это юридические лица и
индивидуальные предприниматели, которые:

- предоставляют услуги платежной организаци:1 или
действуют в интересах платежной организации;

- Не ВХОДяТ В групщ, компании гшатежной организации и
не являются работниками платежной организации.

Подключение информачионных систем третьей стl)роны

к системам платежной организации производится на
основании закJIюченного договора на оказание
информационных и\или технологических усJI),г и
соглашения о нерilзглашении конфиденциа.ltьной
информации.

Соглашение о неразглашении конфиденциальной
информашии устанавливает обязанность третьей ст|)роны
соблюдать конфиденциttльность информации, а также
ответственность за разглашение конфиденциа:lьной
информации, к которой она получает доступ.

Заключаемый договор или соглашение о нер€lзглашеции
конфиденциальной информации должны учитывать
типовые положения по исполнению третьей сто_эоной
требований по обеспечению информационной безопасности,
Требования должны вкJIючать как минимум следующее:

- ответственность и обязательства за поддеркание
требуемого уровня информационной безопасности;

- мероприятия rrо уведомлению об инцидентах
информационной безопасности и нарушениях в системе
защиты информации.

Глава б. Сведения о системе управления рисками,
используемой Платежной организацией

Система управления рисками направлена на обеспеrrение
финансовой устойчивости и стабильного функционирования
Платежной организации, и представляет собой cIrcTeMy
организации, политик, процедур и методов, приl{ятых
Платежной организацией, и позволяющих Платежной
организации своевременно осуществлять выявление,
измерение, контроль, мониторинг за возникающими
рисками, и разработка мероприrIтий по минимизации рисков
при оказании платежных усJIуг.

В рамках системы управления рисками Платежная
организация определяет финансовые и нефинансовые Fиски.

tlлдындагы мiндеттемелердi орындау ушiн жеткiлiктi
аt(ша карая(атыныц томендетiлмейтiн к.}лдыгын
камтамасыз еryге мiндеттенедi.

5. Толемдердi кабылдау KyHi толем агентiнiц
кепiлдiк жарнасыныц кЕrлдыгында акша царая(аты
болмаган кезде толем агентiнiц мiндеттемесi
камтамасыз етiлмеген болып табылады жэне Толем

уйымы шарттыц орынд.rлуын токтата тyруга не толем
агентiне толем yйымы кызмет корсеryшiмен жасасатын
жеке келiсiм немесе кепiлдiк хат негiзiнде толемдi
аударуды кейiнге калдыруды (коммерциялык кредит
немесе оверлрафт) yсынуга кyкылы.

6, Толем агентi Клиентгiц дербес шотына озгерiстер
енгiзу ушiн толем уйымына эрбiр кабылданган толем
туралы деректерлi беруге мiндеттi. Мэлiметтер клиент
корсеткен деректер негiзiнде толемдi цабылдау
кезецiнде катесiз жане бурмаланбай тiкелей берiлуi
тиiс.

'7. Толемдердi кабылдау кезiнде толем агентi
толемнен комиссия алады. Комиссияныц молшерiн
Телем уйымы белгiлейдi жэне кызмет корсетушiлермен
жyмыс icTey шарттарымен айцындалады.

5.4, Yшiншi тyлгалар - бул зацды т9пг.rлар мен
rKeKe кэсiпкерлер:

- толем уйымыныц цызмеrтерiн yсынады немесе
толем уйымыныц мyддесi ушiн эрекет етедi;

- толем уйымыныц компаниялар тобына кiрмейдi
жэне толем уйымыныц щызметкерлерi болып
табылмайды.

Yшiншi тараптыц акпараттык жуйелерiн толем
уйымыныц жуйелерiне косу акпараттыц жэне\немесе
технологиялык кызметтер корсеryге жасалган шарт
жэне кyпия акпаратты жария етпеу туралы келiсiм
негiзiнде жургiзiледi.

(упия акпаратты жария етпеу туралы келiсiм
ушiншi тараптыц акпараттыц кyпиялылыгын сактау
мiндетiн, сондай-ак ол кол жеткiзетiн кyпия акпаратты
жария eTKeHi ушiн жауапкершiлiктi белгiлейдi.

Жасалатын кyпия акпаратты жария етпеу туралы
шарт немесе келiсiм ушiншi тараптыц акпараттык
цауiпсiздiктi камтамасыз еry жонiндегi талаптарды
орындауы жонiндегi улгiлiк ережелердi ескеруге тиiс.
Талаптар кем дегенде мынilIарды камтуы керек:

- акпараттык цауiпсiздiктiц талап етiлетiн децгейiн
yстап тyру ушiн жауапкершiлiк пен мiндеттемелер;

- акпараттык цауiпсiздiк инциденттерi жэне
акrlаратты коргау х<уйесiндегi бузушылыцтар тураJIы
хабарлау жонiндегi iс-шаралар.

6 тарау. Телем уйымы пайдаланатын тауекелдердi
баскару жуйесi туралы малiметтер

Тэуекелдердi басцару жуйесi толем уйымыныц
царжылык тyрацтылыгын жане тyракты жyмыс icTeyiH
камтамасыз етуге багыттrUIган жэне толем уйымы
кабылдаган жане Толем уйымына туындайтын
тэуекелдердi аныцтауды, олшеудi, бацылауды,
мониторингтi уактылы жyзеге асыруга мумкiндiк
беретiн уйымныц, саясаттыц, рэсiмдер мен одiстерлiц
жуйесi болып табылады.жэне толем цызметтерiн
корсету кезiнде тэуекелдердi азайry женiндегi ic-
шараJIарды эзiрлеу.

Тэуекелдердi басцару жуйесi шецберiнде Толем
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К финансовым рискам относятся:

Рыночный риск
Рыночный риск - это риск возникновения у Платежной

организации убытков вследствие неблагоприятного
измешениrI рыночной стоимости финансовых инструментов
в инвестиционном портфеле Платежной организации, а
также курсов иностранных в€Iлют,

Риск ликвидности
Риск ликвидности - это риск того, что Платежная

организация не сможет выполнить свои обязательства по
выплатам при наступлении срока их погашениrI в обычных
или непредвиденных условиях. С целью ограничениrI этого
риска руководство Платежной организации обеспечило
ликвидный инвестиционный портфель ценных бумаг,
который может быть использован при необходимости, а
также, доступность к различным источникам
финансирования на рынках каrrит€ша. Руководство также
осуществляет управление активами, учитывая ликвидность,
и адекватный мониторинг будущих денежных потоков и
ликвидности,

Кредитный риск
кредитный риск - риск того, что Платежная организация

понесёт убытки вследствие того, что его клиенты или
контрагенты _ платежные системы не выполнили свои
договорные обязательства. Платежная организация
управляет кредитным риском гryzтём постоянного анilIиза
задолженности клиентов и третьих лиц перед Платежной
организацией и сверки с ними, Платежная организация
отслеживает исполнение обязательств по погашению
задолженности ее контрагентами в соответствии с
условIUIми закJIюченных договоров.

Операционrrый риск
Операционный риск * это риск возникновения прямых

или косвенных убытков, связанных с несовершенством
системы внутреннего KoHTpoJUI, ошибками

иJилиинформационtшх систем, ошибками
злоупотреблениями (мошенничеством) персонilIа,
неадекватными процедурами деятельности.

К нефинансовым рискам относятся:
Риск потери деловой репутации
Риск потери деловой рецутации это риск

возникновения у Платежной организации убытков в

результате уменьшения числа клиентов (контрагентов)
вследствие формирования в обществе негативцого
представления о финансовой устойчивости Платежной
организации, качестве окtвываемых услуг или характере
деятельности в целом. Репутация Платежной организации -
это общественная оценка его достоинств и недостатков,
которая складывается под влиянием самых рalзнь]х
факторов, ,Щеловая репутация скJIадывается годами.
Репутация лежит в основе выбора Клиентом,
обслуживающего Платежной организацией.

Правовой риск
Правовой риск - это риск возникновения у Платежной

организации убытков вследствие :

- несоблюдения требований нормативных rrравовых
актов и закJIюченных договоров;

- доrтускаемых правовых ошибок при осуществлении
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уйымы каржылык жэне каржылык емес тауекелдердi
айкындайды,

Щаржылыц тэуекелдерге мыналар жатады:

Нарыктык тэуекел
Нарыцтыщ тоуекел бул тOлем yйымыныц

инвестициялыц портфелiндегi царжы кyралдарыныц
нарыктык кyныныц, сондай-ак шетел вaulютalпарыныц
багамдарыныц цолайсыз озгеруiне байланысты толем
уйымында шыгындардыц туындау тэуекелi.

Отiмдiлiк тауекелi
Отiмдiлiк тэуекелi-бул толем уйымы толем

мiндеттемелерiн эдеттегi немесе кyтпеген жагдайларда
отеу мерзiмi келгенде орындай аJIмау щауlli, Осы
тэуекелдi шектеу максатында толем yйымыныц
басшылыгы кажет болган жагдайда пайдаланылуы
MyMKiH багалы кагаздардыц отiмдi инвестициялык
портфелiн, сондай-ак капит€ш нарыктарындагы эртурлi
каржыландыру коздерiне колжетiмдiлiктi камтамасыз
eTTi. Басшылыц сонымен катар отiмдiлiктi жэне
болашак акша агындары мен отiмдiлiктiц барабар
мониторингiн ескере отырып, активтердi баскаруды
жyзеге асырады.

Несиелiк тэуекел
Несиелiк тэуекел - толем уйымыныц шtиенттерi

цемесе контрагенттерi-телем жуйелерi оздерiнiц
Iцарттык мiндеттемелерiн орындамауы с€шдарынан
шыгынга yшырау каупi. Толем уйымы клиенттер мен
ушiншi тyлг€шардыц толем уйымы алдындагы
карыздарын yнемi талдау жэне олармен салыстыру
аркылы несиелiк тэуекелдi басцарады. Толем уйымы
жасаJIган шарттардыц т€LIIаптарына сэйкес оныц
коцтрагенттерiнiц берешектi отеу жонiндегi
мiндеттемелердiц орындалуын кадагалайды.

Операциялык тоуекел
Операциялык, тауекел-бул iшкi бацылау жуйесiнiц

жетiлмегендiгiмен, акIIараттык жуйелерлiн
цателiктерiмен, цызметкерлердiц цателiктерiмен
жэне/немесе Tepic пайдалануымен (алаяктыкпен),
кызметтiц жеткiлiксiз рэсiмдерiмен байланысты
тiкелей немесе жанама шыгындардыц ryындау каупi.

(аржылыц емес тэуекелдерге мын€lлар жатады:
Iскерлiк беделiн жогалту каупi
Iскерлiк беделiн жогr}лту тауекелi-бул когамда

толем уйымыныц каржылык тyрактылыгы,
корсетiлетiн цызметтердiц сапасы немесе тутастай
,шганда цызметтiц сипаты туралы Tepic идеяны
к€tлыптастыру салдарынан кJIиентгер (контрагенттер)
саныныц €lзаюы нэтижесiнде толем уйымында
шыгындардыц туындау тэуекелi. Толем уйымыныц
беделi - бул эр турлi факторларлыц эсерiнен
к€lлыптасатын оныц артыкшылыктары мен
кемшiлiктерiн когамдык багалау. Iскерлiк бедел
жылдар бойы ца.лыптасады, Бедел Толем уйымына
кызмет KopceTeTiH клиенттiц тацдауыныц негiзiнде
жатыр,

(укыктык тэуекел
(,укыктык тэуекел-бул

цыгындардыц туындау цаупi :

тол9м уйымында

- нормативтiк кукыктыц актiлер мен жасалган
шарттардыц тrIлаптарын сактамау;

- кызметтi жyзеге асыру кезiнде жiберiлетiн



деятельности (неправильные юридические консультации
или неверное составление документов, в том числе при

рассмотрении спорных воtIросов в судебных органах);
- несовершенства правовой системы (противоречивость

законодательства, отсутствие правовых норм по

реryлированию отдельных вопросов, возникающих в
процессе деятельности);

- нарушения контрагентами нормативных правовых
актов, а также условий заключенных договоров;

- неисполнения требований законодательства о
противодействии легализации (отмыванию) доходов,
поJryченных преступным tlутем, и финансированию
терроризма, в том числе нормативных правовых актов

уполномоченного органа и правил внутреннего коЕтроля в

целях ПОРФТ/ФРОМУ.

Риск информационной безопасности
Риск информационной безопасности - это риск

возможности использования уязвимостей актива или
группы активов Платежной организации конкретной
угрозой дIя причинения ущерба. Риски информационной
безопасности связаны с нарушениями конфиденциальности,
целостности и доступности информационных активов
Платежной организации. Они являются, как правило,

результатом промышленного шпионажа, саботажа,
кибератак на информационные ресурсы, а также целевых
атак на компьютеры организации.

Стратегический риск
Стратегический риск - это риск возникновения у

Платежной организации убытков в результате ошибок
(недостатков), допущенных при принятии решений,
оtIределяющих стратегию деятельности и рtlзвития
Платежной организации (стратегическое управление) и
выражающихся в Еедостаточном учете возможных
опасностей, которые моryт угрожать деятельности
Платежной организации, неправильном или недостаточно
обоснованном определении перспективных направлений
деятельности, в которых Платежная организация может
достичь преимущества перед конкурентами, отсутствии или
обеспечении в неполном объеме необходимых ресурсов
(финансовых, материtulьно-технических, людских) и
организационцых мер (управленческих решений), которые
должны обеспечить достижение стратегических целей
деятельности Платежной организации.

Управление рисками
в целях эффективного уltравления рисками, работа

платежной организации состоит из систематиtIеской работы
по разработке и практической ре€шизации мер по
предотвращению и минимизации рисков, выявлению,
измерению, контролю и мониторицry рисков, оценки
эффективности их примецениJI, а также контролю за
соверIцениом всех денежных операций. В указанных целях в
Платежной организации закреплен работник (в случае
отсутствия такого работника, данные функции выtIолняет
первый руководитель), выполняющий функции по

управлению рисками, в задачи которого входит:

l. Анализ и оцецка рисков, включающих в себя
систематшlеское определение: объектов анiшиза рисков;
индикаторов риска по объектам анilIиза риска,
определяющих необходимость принJIтия мер по
предотвращению и минимизации рисков; оценки
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кyкыцтык щателiктер (лурыс емес зац
консультациялары немесе кyжаттардыц дyрыс
жасалмауы, оныц iшiнде сот органдарында даулы
маселелердi царау кезiнде);

- кYкыктык жуЙенiц жетiлмегендiгi (зацнаманыц
сэЙкес келмеуi, кызмет барысында туындаЙтын
жекелеген мэселелердi реттеу бойынша кyкыктык
нормалардыч болмауы);

- контрагенттердir{ нормативтiк кукыктыц актiлердi,
сондай-ак жаса,,Iган шарттардыц тtLпаптарын бузуы;

- кылмыстык жолмен алынган кiрiстерлi
зацдастыруга (жылыстатуга) жэне терроризмдi
каржыландыруга карсы iс-цимыл туралы зацнама
талаптарын, оныц iшiнде уэкiлеттi органныц
нормативтiк цyкыктык актiлерiн жэне КЖ/ТЩVфро,
максаттарында iшкi бацылау кагидаларын орындамау.

Акпараттык кауiпсiзлiк тэуекелi
Акпараттык кауiпсiздiк тэуекелi-бул толем

уйымыныц активiнiц немесе активтер тобыныц
осttлдыктарын белгiлi бiр зиян келтiру цаупiмен
пайдалану мумкiндiгi, Акпараттык кауiпсiздiк
тауекелдерi толем уйымыныц акпараттык активтерiнiц
кyпиялылыгын, тyтастыгын жэне колжетiмдiлiгiн
бузумен байланысты. Олар, эдетте, онеркэсiптiк
тыцшылыктыц, диверсияныц, акпараттык ресурстарга
кибершабуылдардыц, сондай-ак уйымныц
компьютерлерiне багытталган шабуылдардыц нэтижесi
болып табылады,

Стратегиялык тэуекел
Стратегиялык тауекел - бул толем уйымыныц

(стратегиялыц басцарулын) кызметi мен даму
стратегиясын айкындайтын жане толем уйымыныц
кызметiне кауiп тондiруi MyMKiH ыктимiш цауiптерлi
жеткiлiксiз есепке апуда, Телем уйымы кол жеткiзе
iulатын кызметгiц перспектив€uIыц баrыттарын дyрыс
емес немесе жеткiлiксiз негiзделген айкындауда KepiHic
табатын шешiмдер кабылдау кезiнде жiберiлген
цателiктер (кемшiлiктер) нэтижесiнде толем yйымында
залалдардыц туындау тоуекелi бэсекелестерден
артыкшылыктар, кажеттi ресурстардыц болмауы
немесе толык емес колемде камтамасыз eTirryi
(каржылыц, Толем уйымы кызметiнiц стратегиялык
максаттарына кол жеткiзудi камтамасыз еryге тиiс
материалдык-техник.шык, адами) жэне уйымдастыру
шаралары (баскару шешiмдерi).

Тэуекелдерлi баскару
Тауекеллерлi тиiмдi басцару максатында толем

yйымыныц жyмысы тэуекелдердiц алдын аlту жэне
азайту, тоуекелдердi аныцтау, олшеу, бацылау жане
мониторингтеу, оларды колдану тиiмдiлiгiн багалау,
сондай-ак барлыц акша операцияларыныц жасчulуын
бацылау жонiндегi шараларды эзiрлеу жэне
гIрактикtцык icKe асыру жонiндегi жуйелi жyмыстан
тyрады, Керсетiлген максаттарда телем уйымында
мiндеттерiне KipeTiH тэуекелдердi басцару женiндегi
функцияларды орындайтын кызметкер (мyндай
кызметкер болмаган жагдайда, бул функцияларлы
бiрiншi басшы орындайды) бекiтiлдi;

l. Мыналарлы: тэуекелдерлi таллау объектiлерiн;
тэуекелдердi болдырмау жэне азайry женiнде шаралар
цабылдау кажеттiгiн айкындайтын тэуекелдердi талдау
объектiлерi бойынша тауекел индикаторларын;
тэуекелдер туындаган жагдайда ыктимал зrшалды



возможного ущерба в случае возникновения рисков;

2. Разработка и реirлизация практических мер по

управлению рисками с учетом: вероятности возникновения

рисков и возможных последствий; анализа применения
возможных мер по предотвращению и минимизации рисков.

При разработке процедур выявления, измерениJI
мониторинга и контроля за рисками Платежная организация
учитывает, цо не ограниtIивается следующими факторами:

l) размер, характер и сложность бизнеса;
2) доступность рыночных данных NIя

использованиrI в качестве исходной информации;
з) состояние информационных систем и их

возможности;
4) квалификацию и опыт персонала,

вовлеченного в процесс управления рыночным риском.

Процедуры выявлениrI, измерения, мониторинга и
контроля за рисками охватывают все виды активов,
обязательств; охватывают все виды рыночного риска и их
источники; позволяют проводить на реryJIярной основе
оценку и мониторинг изменений факторов, влияющих на
уровень рыночного риска, вкJIючая ставки, цены и другие
рыночные условия; позволяют своевременно
идентифицировать рыночный риск и принимать меры в
ответ на неблагоприятные изменения рыЕочных условий,

Основная задача реryлированIбI рисков в Платежной
организации - поддержание приемлемых соотношений
прибыльности с покtвателями безопасности и ликвидности
в процессе управления активами и пассивами Платежной
организации, т,е. минимизациJI потерь.

Эффективное управление уровнем риска в Платежной
организации должно решать целый ряд проблем - от
отслеживания (мониторинга) риска до его стоимостной
оценки. Уровень риска, связанного с тем или иным
событием, постоянно меняется из-за динамичного характера
внеIцнего окружениJI Платежной организации. Это
заставляет Платежную организацию реryлярно уточнять
свое место на рынке, давать оценку риска тех или иных
событиЙ, пересматривать отношения с Клиентами и
оценивать качество собственных активов и пассивов,
следовательно, корректировать свою политику в области
управления рисками. Процесс управления рисками в
Платежной организации вкJIючает в себя: предвидение
рисков, определение их вероятных размеров и последствий,
разработку и ре€цизацию мероприrIтий по предотвращению
или минимизации, связанцых с ними потерь, Все это
предполагает разработку Платежной организацией
собственной стратегии управлениrI рисками таким образом,
чтобы своевременно и последовательно использовать все
возможности р€lзвития Платежной организации и
одцовременно удерживать риски на приемлемом и
управляемом уровне.

I_{ели и задачи стратегии управления рисками в большой
степени определяются rrостоянно изменяющейся внешней
экономической средой, в которой приходится работать.

багалауды камтитын тоуекелдердi талдау жане багалау;

2. Тэуекеллердiц туындау ыктималдыгын жэне
ыктимал салдарларды; тоуекелдердiц алдын tlлу жэне
азайту жонiндегi ыщтимал шараларды колдануды
тrrлдауды ескере отырып, тэуекелдердi басцару
жонiндегi практик€tлык цараJ]арды эзiрлеу жэне icKe
асыру.

Тэуекелдердi аныцтау, мониторингтi олшеу жэне
бащылау рэсiмдерiн азiрлеу кезiнде толем уйымы
мынадай факторларлы ескередi, бiрак олармен
шектелмейдi:

1) Бизнестiц молшерi, сипаты жэне
кYрделiлiгi;

2) бастапкы акпарат ретiнде пайдалану ушiн
нарыктык деректердiц колжетiмдiлiгi ;

3) акlrараттык жуйелерлiч жай-куйi жане
олардыц мумкiндiктерi;
нарыктык тауекелдi басцару процесiне тартылган
персонztлдыц бiлiктiлiгi мен тэжiрибесi.

Теуекелдердi аныцтау, олшеу, мониторингiлеу жоне
бацылау рэсiмдерi активтердiц, мiндеттемелерлiн
барлыrq турлерiн камтиды; нарыктык тэуекелдiц барлыц
турлерiн жане олардыц коздерiн камтиды; ставкаJIарды,
багаларды жане баска да нарыктык жагдайларды цоса
алганда, нарыктык тэуекел децгейiне эсер eTeTiH

факторларлыц озгерiстерiн турацты негiзде багалауга
жэне мониторинг жургiзуге мумкiндiк берелi;
нарыктык тэуекелдi уактылы аныктауга жэне шаралар
кабылдауга мумкiндiк бередi нарык жагдайындагы
колайсыз озгерiстерге жауап ретiнде.

Толем уйымындагы тэуекелдерлi реттеулiч негiзгi
мiндетi-толем уйымыныц активтерi мен
мiндеттемелерiн басrqару процесiнде кауiпсiздiк пен
отiмдiлiк корсеткiштерiмен рентабельдiлiктiц колайлы
аракатынасын сактау, ягни шыгындарды азайry.

Толем уйымындагы тэуекел децгейiн тиiмдi баскару
тэуекелдi бацылаудан (мониторингтен) бастап оныц
кyнын багалауга дейiнгi бiркатар мэселелердi шешуi
керек. Белгiлi бiр оцигага байланысты тоуекел децгейi
толем уйымыныц Сырткы ортасыныц динамикtlлык
сипатына байланысты yHeMi озгерiп отырады. Бул
толем уйымын нарыктагы орнын yHeMi нацтылауга,
белгiлi бiр окиг.lлардыц тэуекелiн багалауга,
кJIиенттермен карым-катынасты цайта царауга жэне
меншiктi активтер мен мiцдеттемелердiц сапасын
багалауга, демек, тэуекелдердi басцару саясатын
тyзетуге мэжбур етедi, Толем yйымындагы
тэуекелдердi басrqару процесi мын€шарды камтиды:
тэуекелдердi болжау, олардыц ыктимал молшерi мен
сarлдарын аныктау, олармен байланысты шыгындарды
болдырмау немесе азайту бойынша шараларды эзiрлеу
жэне icKe асыру. Муныц бэрi толем yйымыныц
тэуекелдердi баскарулыц озiндiк стратегиясын толем
уйымын дамытудыц барлыц мумкiндiктерiн уацтылы
жэне дайектi турле пайда.панатындай жэне бiр мезгiлде
тоуекелдердi колайлы жане баскарылатын децгейде
устайтындай етiп эзiрлеудi коздейдi,

Тауекелдердi басцару стратегшIсыныц максаттары
мен мiндеттерi кебiнесе жyмыс iстеуге тура келетiн
yHeMi езгерiп отыратын сырткы экономикчrлык
ортамен аныкт€шады.
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В основу управлениJI рисками положены следующие
принципы:

- прогнозирование возможных источников убытков или
ситуаций, способных принести убытки, их количественцое
измерение;

- финансирование рисков, экOномшIеское
стимулирование их уменьшения;

- ответственность и обязанность руководителей и
сотрудников, четкость политики и механизмов управления
рисками;

- координируемый контроль рисков по всем
подрчlзделениям Платежной организации, наблюдение за
эффективностью процедур управления рисками.

Система управления рисками характеризуотся такими
элементами как мероприятия и способы управления.

Мероприятия rrо управлению рисками:
- определение организационной структуры управления

рисками, обеспечивающей контроль за выполнением
контрагентами Платежной организации требований к
управлению рисками, установленных правилами управления
рисками Платежной организации;

- определение функциональных обязанностей лиц,
ответственных за управление рисками, либо
соответствующш( структурных подр€lзделений;

- доведение до органов управления Платежной
организации соответствующей информации о рисках;- определение показателей бесперебойности
функционированиrI Платежной организации;

- определение порядка обеспечения бесперебойности
функционирования Платежной организации;

- определение методик ан€шиза рисков;
- определение порядка обмена информацией,

необходимой для управления рисками;
- определение порядка взаимодействия в сtIорных,

нестандартных и чрезвычайных ситуациях, включая случаи
системных сбоев; определение порядка изменения
операционных и технологиtIеских средств и процедур;

- определение порядка оценки качества
фУнкционированиrI операционных и технологических
средств, информационных систем;

- определение порядка обеспечения защиты информации
в Платежной организации.

Способы управления рисками в Платежной организации
определяются с учетом особенностей деятельности
Платежной организации, модели управления рисками,
процедур платежного кJIиринга и расчета, коли!Iества
переводов денежных средств и их сумм, времени
окончательного расчета.

Способы управления рисками:
1) установление предельных размеров (лимитов)

обязательств контрагентов Платежной организации с учетом
уровня риска;

2) установление обеспечительного взноса Клиентов
Платежной организации в рамках ок€lзываемых платежных
усJryг;

3) управление очередностью исполнениrI
распоряжений должностными лицами;

4) осуществление расчета в платежной организации до
конца рабочего дня;

Тэуекелдердi басцару келесi принциптерге
негiзделген:

- ыктимiш шыгын коздерiн немесе шыгын экелуi
MyMKiH rкагдайларды болrкау, оларды сандык олшеу;

- тэуекелдердi каржыландыру, оларды азайтуды
экономикалык ынталандыру;

- басшылар мен щызметкерлерлiч жауапкершiлiгi
мен мiндетi, тэуекелдердi басцару саясаты мен
тетiктерiнiц айцындылыгы;

- толем уйымыныц барлыц болiмшелерi бойынша
тэуекелдердi Yйлестiрiлген бацылау, тэуекелдердi
баск,ару расiмдерiнiц тиiмдiлiгiн бацылау.

Тауекеллердi баскару жyйесi iс-шаралар мен
баскару одiстерi сияцты элементтермен сипаттаJ]адь].

Тауекелдердi басцару жонiндегi iс-шаралар:
- толем уйымыныц контрагенттерiнiц тоJIем

уйымыныц тэуекелдердi басцару кагидаларында
белгiленген тауекелдердi басцаруга койылатын
тuIлаптарды орындауын бацылауды камтамасыз eTeTiH
тауекелдердi басцарулыц yйымдык кyрылымын
айщындау;

- тауекелдерлi баскаруга жауапты тyлгалардыц
немесе тиiстi кyрылымдык болiмшелердiц
функционалдык мiндеттерiн аныцтау;

- толем уйымыныц баскару органдарына тауекелдер
туралы тиiстi ацпаратты жеткiзу;

- толем уйымыныц yздiксiз жyмыс icTey
корсеткiштерiн аныцтау;

- толем yйымыныц уздiксiз жyмыс icTeyiH
камтамасыз ету тэртiбiн айцындау;

- тэуекелдердi талдау эдiстерiн аныктау;
- тэуекелдердi басrqару ушiн щажеттi ацпаратпен

аJIмасу тэртiбiн аныктау;
- жуйелiк iркiлiстер жагдайларын коса алганда,

даулы, стандартты емес жэне тотенше жагдайларда
озара iс-цимыл тэртiбiн айкындау; операциялык жэне
технологиялык кyралдар мен рэсiмдердi озгерту
тэртiбiн айцындау;

- операциялык жэне технологиялык кyралдардыц,
акпараттык жуйелерлiч жyмыс icTey сапасын багалау
тартiбiн айкындау;

- Толем уйымында акпаратты коргауды камтамасыз
ету тэртiбiн айцындау.

Толем уйымындагы тауекелдердi баскару тосiлдерi
Телем уйымы кызметiнiц ерекшелiктерiн, тэуекелдердi
басцару моделiн, толем клирингi мен есептеу
расiмдерiн, акша каражатыныц аударымдарыныц
санын жане олардыц сомаларын, тупкiлiктi есептеу
уакытын ескере отырыrr айкындалады.

Тэуекелдерлi басцару эдiстерi :

1) тэуекел децгейiн ескере отырып, Толем уйымы
контрагенттерiнiц мiндеттемелерiнiц шектi
молшерiн (лимиттерiн) белгiлеу;
2) корсетiлетiн толем цызметтерi шецберiнде
Толем уйымы клиенттерiнiц камтамасыз ету
жарнасын белгiлеу;
3) лауазымды тулгалардыц окiмдердi орындау
кезектiлiгiн басцару;
4) жyмыс кунiнiц соцына дейiн толем уйымында
есеп айырысуды жyзеге асыру;
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5) осуществление расчета в пределах,
предоставленных агентами Платежной организации
денежных средств;

6) обеспечениевозможностипредоставлениялимита;
1) испоJIьзование безотзывных банковских гарантий;

8) другие способы управления рисками.

Глава 7. Порядок урегулирования спорных сиryаций и

разрешения споров с клиентами (плательщиками)

В случае возникновения у Клиента каких-либо претензий
к платежной организации по любой спорной сиryации,
связанной с оказанием платежных услуг, Клиент вправе
на[равить гUIатежной организации соответствующую
претензию в письменной форме.

Плательщик обязан обратиться к гтлатежной организации
с письменным заявлением, составленным в произвольной
форме, содержащим указание на возникшую спорную
ситуацию (далее - <Претензия>), путем направлениrI его
почтовым отправлением по адресу - 050000, Ресгryблика
Казахстан, г. Алматы, Аузовский р-н, микрорайон Мамыр-1,
д,26, офис 801,

При каждом направлении платежной организации
Претензии плательщика, она подлежит регистрации
платежной организацией путем присвоения даты и
порядкового номера входящей корреспонденции.,Щатой
приема Претензии плательщика платежной организации
считается фактическая дата регистрации входящего
обращения плательщика,

Обращения в службу технической поддержки
плательщиков по телефону, направления сообщений через
форму обратной связи в приложении Системы не моryт быть
rrризнаны обращением к платежной оргацизации с
Претензией и (или) расцениваться как досудебное
уреryлирование сIIоров.

Ко всем Претензиям, направляемым плательщиками
платежной организации, должны быть приложены
надлежащим образом оформленные копии документов,
подтверждающие факты, указанные в Претензии, а также
следующие документы:

1. нотариarльно заверенная копия документа,
удостоверяющего лиtIность плательщика;

2. документ, подтверждающий оплату (квитанцию).
3. дополнительно может быть запрошена нотариaшьЕо

заверенная копия договора об оказании услуг сотовой связи,
закJIюченного с оператором сотовой связи и
предоставляющего шIательщику право использования
Абонентского номера, укiIзанного плательщиком при
регистрации Учетной записи Клиента в Системе и др.

Платежная организациrI рассматривает полученную
Претензию плательщика и подготавливает ответ для
направления в срок не более 30 (тридцати) дней со дня
получениrl соответствуюцей Претензии плательщика.

Для надIежащего рассмотрения Претензии rrлательщика
и подготовки ответа платежная организация:

l) привлекает к всестороннему изучению спора
сотрудников компетентных подр€tзделений (технических,
правовых, расчетных, и иных структурных подразделений
для поJryчения рzlзъяснений, дополнительных сведений и
иных данных в отношении оспариваемой ситуации);

2) запрашивает и получает от плательщика
дополнительно документы (или их копии), объяснения и
иные сведения, По запросу гtпатежной организации

5) жyмыс кунiнiц соцына дейiн толем yйымында
есеп айырысуды жyзеге асыру;
6) лимит беру мумкiндiгiн камтамасыз ету;

7) цайтарылмайтын
пайдалану;

банк кепiлдiктерiн

8) тэуекелдердi басцарудыц басца тэсiлдерi.
7 тарау..Щаулы жагдайларды реттеу жене

клиенттермен дауларды шешу тартiбi
(телеушiлер)

Клиентте толем кызметтерiн корсетуге байланысты
кез келген даулы жагдай бойынша Толем уйымына
кандай ла бiр шагымдар туындаlан жагдайда, Itлиент
толем уйымына тиiстi шагымды жазбаша нысанда
жiберуге кyкылы.

Толеушi туындаган даулы жагдайга нyскауды
камтитын epKiH нысанда жасilIган жазбаша етiнiшпен
(бyдан эрi - кшагым>) Толем уйымына оны пошта
жонелтiлiмiмен-050000, Щазакстан Республикасы,
Алматы кilIасы, Оуезов ауданы, Мамыр-l
шагынауданьl, 26-уй, 801-кецсе мекенжайы бойынша
жiберу аркылы жугiнуге мiндеттi.

Толем уйымыныц эрбiр багыты кезiнде толеушiнiц
шагымы Kipic хат-хабарлыч KyHi мен peTTiK HoMipiH
беру арцылы телем уйымыныц TipKeyiHe жатады. Телем
уйымыныц толеушiсiнiц шагымын кабылдау KyHi
телеушiнiц Kipic етiнiшiн тiркеулiч нацты KyHi болып
есептеледi.

Толеушiлерлiч техникtшык колдау цызметiне
телефон аркылы жугiну, жуйенiц косымшасындагы
Kepi байланыс нысаны аркылы хабарламалар жiберу
Толем уйымына шагыммен жугiну деп таныла алмайды
жоне (немесе) дауларды сотка дейiнгi реттеу ретiнде
багаланады.

Толем уйымыныц телеушiлерi жiберетiн барлыrt,
шагымдарга шагымда корсетiлген фактiлерлi
растайтын кyжаттардыц тиiстi тyрде ресiмделген
кошiрмелерi, сондай-ащ мынадай кyжаттар коса
берiлуге тиiс:
1. толеушiнiц жеке басын куэландыратын ltyжаттыц
нотариr}лды куэландырь]лган кошiрмесi ;

2. толемдi растайтын кужат (тубiртек).
косымша уялы байланыс операторымен жасалган жэне
толеушiге жуйеле клиенттiц есептiк жазбасын TipKey
кезiнде Толеушi корсеткен абоненттiк номiрлi
пайдалану кyкыгын беретiн yялы байланыс
щызметтерiн корсету туралы шарттыц нотариrlлды
куаландырылган кешiрмесi суратылуы MyMKiH.

Толем уйымы толеушiнiц алган цагымын карайды
жэне толеушiнiц тиiстi шагымын алган кyннен бастап
30 (отыз) KyHHeH аспайтын мерзiмде жiберу ушiн жауап
дайындайды.

Толеушiнiц тilIаптарын тиiстi турле карау жэне
жауап дайындау ушiн толем уйымы:

1) кузыреттi болiмшелерлiц (техникалыц,
кyкыктык, есеп айырысу жоне озге де кyрылымдык
болiмшелерлiч) цызметкерлерiн даулы жагдайга
катысты тусiнiктемелер, косымша мэлiметтер жэне озге
де деректер алу ушiн дауды жан-жакты зерделеуге
тартады;

2) толеушiден косымша кyжаттарды (немесе
олардыц кошiрмелерiн), тусiнiктемелердi жане озге де
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плательщик обязан IIредоставить запрашиваемые IIлатежной
организацией сведения и документы (их копии) в целях
надлежащего досудебного уреryлирования возttикшего
спора;

3) проводит тщательный анализ полученных сведений и

разъяснений для формирования полного и достоверного
ответа на Претензию rrлательщика;

4) подготавливает мотивированный письменный ответ
[лательщику на Претензшо.

Любой спор, если он не был разрешен мирным tryтем в
досудебном порядке, подлежит окончательному
разрешению в судебном порядке в соответствии с

действующим законодательством Ресгryблики Казахстан,

глава 8. Порядок соблюдения мер информационной
безопасности

8,1. Порядок соблюдения мер информационной
безопасности Платежной организации (далее по тексту -

Порядок) покрывает следующие области Платежной
организации: процессы, в том числе усJryги,
предоставляемые Платежной организацией; персонtш -
работники ПлатежноЙ организации, а также третьи лица,
закJlючившие с Платежной организацией договорные
отношения; информационные ресурсы Платежной
организации, хранящие и обрабатывающие информацrло.

8.2. Основные принципы, направления и требования по
информационной безопасности, меры обеспечения
информационной безопасности и ответственность
работников по информационной безопасности Платежной
организации реryлируются кПолитикой информационной
безопасности Платежной организации) и другими
внутренними документами в области обеспечения
информационной безопасности,

8.3. L{елью Порядка является построение эффективной
системы управления информационной безопасностью
Платежной организации.

Платежная организация обеспечивает создание и

функчионирование системы управлеция информационной
безопасностью, являющейся частью общей системы
управления платежной организации, преднчвначенной для
управления процессом обеспечения информачионной
безоцасности.

Порядок и периодичность пересмотра внутренних
документов, регламентирующих процесс угIравления
информационцой безопасностью, в том числе политики
информационной безопасности, определяются внутренними
документами Платежной организации по информационной
безопасности.

8.4. I]елями системы управления информационной
безопасrrости являются:

l) обеспечение доступности, целостцости и
конфиденциальности информационных ресурсов
Платежной организации;

2) минимизациrI уровня рисков, связанных с
информационной безопасностью.

8,5. Задачамисистемыуправленияинформационной
безопасности являются:

l) идентификация объектов защиты и выявление

угроз;
2) разработка и ре€tлизация мероприятий по защите

информационных ресурсов Платежной организации;
3) выявление, обработка и предотвращение

мэлiметтердi суратады жэне аладь]. Толем уйымыныц
сyрау салуы бойынша толеушi туындаfан дауды сотка
дейiн тиiсiнше рет-геу максатында Толем уйымы
сyрататын мэлiметтер мен кyжаттарды (оларлын
кошiрмелерiн) усынуга мiндеттi ;

3) телеушiнiц шагымына толык жэне шынайы
жауап кirлыптастыру ушiн аJIынган мэлiметтер мен
тусiнiктемелерге мyкият талдау жургiзедi;

4) телеушiге шагымга далелдi жазбаша жауап
дайындайды.

Кез келген дау, егер ол сотка дейiнгi тэртiппен
бейбiт }колмен шешiлмесе, Щазакстан
Республикасыныц колданыстагы зацнамасына сайкес
сот тэртiбiмен тупкiлiктi шешirryге жатады.

8 тарау. Ацпараттыц цауiпсiздiк шараларын сактау
тартiбi

8.1. Толем Yйымыныц Ацпараттыц кауiпсiздiк
шараларын сактау тэртiбi (булан эрi мэтiн бойынша -

тартiп) толем уйымыныц мынадай салаларын камтиды:
процестер, оныц iшiнде толем уйымы yсынатын
кызметтер; персон€uI-толем уйымыныц цызметкерлерi,
сондай-ак толем уйымымен шарттык катынастар
жасаскан ушiншi тyлгалар; акпаратты сактайтын жэне
оцдейтiн толем уйымыныц акпараттык ресурстары.

8.2. дкпараттык цауiпсiздiк жонiндегi негiзгi
к8ги[атl3р, багыттар мен талаптар, акпараттык
кауiпсiздiктi камтамасыз ету шаралары жоне толем
Yйымыныц Ацпараттыц цауiпсiздiгi жонiндегi
цызметкерлердiц жауапкершiлiгi (акпараттык

кауiпсiздiк саясатымен)> реттеледi Жане цамтамасыз
еry саласындагы басца да iшкi кyжаттармен акпараттык
кауiпсiздiк.

8.3. Тэртiптiц максаты толем уйымыныц
акпараттык кауiпсiздiгiн баскарудыц тиiмдi жуйесiн
куру болып табылады.

Толем уйымдары акпараттык цауiпсiздiктi
камтамасыз ету процесiн басцаруга арналган толем
уйымыныц жiшпы басцару жуйесiнiц болiгi болып
табылатын акпараттык цауiпсiздiктi баскару жуйесiн
кyруды жэне оныц жyмыс icTeyiH камтамасыз етедi.

Ацпараттыц кауiпсiздiктi басцару процесiн
регламенттейтiн iшкi кyжаттарды, оныц iruiнде
ацпараттык кауiпсiздiк саясатын кайта караудыц тэртiбi
мен кезецдiлiгi дцпараттык кауiпсiздiк жонiндегi толем
уйымыныц iшкi кужаттарымен айкындалады.

8,4. Ацпараттыц щауiпсiздiктi басцару жуйесiнiц
максаттары:

l) толем уйымьтныц акпараттык
ресурстарыныц колжетiмдiлiгiн, тyтастыгын жэне
кyпиялылыгын камтамасыз ету;
акпараттык цауiпсiздiкке байланысты тауекелдер
децгейiн барынша азайту.

8.5. Ацпаратгыц кауiпсiздiктi басцару жуйесiнiц
мiндеттерi:

1) коргау объектiлерiн сэйкестендiру жэне
цатерлерлi аныктау;

2) толем уйымыныц акпараттык ресурстарын
коргау жонiндегi iс-шараларлы эзiрлеу жэне icкe асыру;

з) Акпараттыц кауiпсiздiк инциденттерiн
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инцидентов информационной безопасности;
4) оценкарисковинформационнойбезопасности;
5) обучение и повышение уровня

информированности работников Платежной организации, в
области информачионной безопасности.

В.6. Система управлен]ш информационной
безопасности основана на следующих принципах:

1) обеспечение иподдержаниесоответствующего
уровня целостности, доступности и конфиденциаJIьности
критичной информации;

2) соответствие требованиям законодательства;
З) экономическая целесообразность.
8,7. Ниже раскрыты принципы и методы их

соблюдения:

1) L{елостность информации достигается
аутентификацией и авторизацией при досryпе к ней и при
изменении, информачия всегда имеет актуtшьное или
заданное значение. Аутентификация и авторизация может
быть реtшизована административными мерами и/или
автоматизированными средствами.,Щоступность означает,
что в любой момент времени субъекты, которым легитимно
предоставлено право досryпа к информации моryт
реаJIизовать его в соответствии с назначенными правами -
чтение, изменение и т.п. Конфиденци€Lпьность информации

это сохранение тайны, недопущение рtвглашения
информации лицам не имеющим право на ознакомление с
ней. Конфиденци€шьность достигается ограничением
досту[а к информации в необходимом объеме и
классификацией информации по решению ее владельца если
иное не установлена законами и нормативно правовыми
актами;

2) Соблюдение Порядка основано на законодательных
актах Республики Казахстан, в том числе на требованиях
Национального Банка Республики Казахстан, отраженных в
нормативно-правовых актах. При построении системы
управлениrI информационной безопасностью,
обеспечивающей вы[олнение Порядка и соблюдение
законодательных и нормативно правовых актов,
применяются рекомендации международного стандарта
ISОЛЕС 27001 кИнформационная технология. Методы
обеспечения безопасности, Системы менеджмента
информационной безопасности, Требованил ;

З) Средства, наrrравленные на организацию
Порядка, не превышают возможный ущерб при реarлизации
угрозы информационной безопасности и адекватно
минимизируют риск ре€}лизации. Оценку возможного
ущерба производят исходя из множества факторов
актуtшьных на текущий момент или на момент
предполагаемого инцидента.

8,8. Первый руководитель Платежной организации
осуществляет общий контроль и несет rrерсонirльную
ответственность за достижение целей и соблюдение
основных принципов, в том числе за предоставление
необходимых условий и ресурсов дJIя достижения целей
Порядка, принимает на себя обязательства по постоянному
улучшению и выtrолнению применимых требований СУИБ,
а также утверждает внутренние документы,
регламентирующие процесс управления информационной
безопасностью.

Первый руководитель в целях рtвграничения
ответственности и функций в сфере обеспечения

аныктау, оrцеу жэне алдын аJIу;

4) Акпараттык кауiпсiздiк тауекелдерiн
багалау;

5) акпараттык кауiпсiздiк саласында Толем
yйымы цызметкерлерiн ощыту жане хабардар ету

децгейiн арттыру.

8.6. Ацпараттыц цауiпсiздiктi басцару жуйесi келесi
принциптерге негlзделген:

l) сыни ацпараттыц тyтастыгыныц,
колжетiмдiлiгiнiц жэне кyпиялылыгыныц тиiстi
децгейiн камтамасыз ету жэне колдау;

2) зацнама тiulаптарына сэйкестiгi;
ЭКОНОМИК€LПЫК ОРЫНДЫЛЫГЫ,

8,7. Томенде оларды сактау принциптерi мен
адiстерi ашылады:

1) Ацпараттыц тyтастыгына оган кол жеткiзген кезде
жэне озгерген кезде аутентификация жэне авторизация
аркылы кол жеткiзiледi, акпарат эркашан озектi немесе
белгiленген мэнге ие болады. Аутентификация жоне
авторизация экiмшiлiк шаралармен жане / немесе
автоматтандырылган кyралдарм9н жyзеге асырылуы
MyMKiH. Щол жетiмдiлiк дегенiмiз, кез - келген уакытга
акпаратка заrцы тyрде цол жеткiзу кyкыгы берiлген
субъектiлер оны белгiленген кyкыктарга сэйкес-оцу,
озгерту жане т. б, жузеге асыра алады. Акпараттыц
кyпиялылыгы-бул цупияны сактау, онымен танысуга
кyкыгы жок адамдарга акпаратты жария еryге жол
бермеу. (упиялылыцка акпаратка кажетгi колемде кол
жеткiзулi шектеу жэне егер зацдарда ясэне нормативтiк
кyкыктык актiлерде озгеше белгiленбесе оныц иесiнiц
шешiмi бойынша акпаратты жiктеу аркылы кол
жеткiзiледi;

2) Тэртiптi сактау Казакстан
Ресгryбликасыныц зацнамалыц актiлерiне, оныц iшiнде
нормативтiк кyкыктык актiлерде керсетiлген Казацстан
ресrryбликасы yлттык Банкiнiц талаптарына
негiзделедi. Тэртiптiц орындaлуын жэне зацнамалык
жене нормативтiк кyкыктык актiлерлiц сактаIryын
камтамасыз eTeTiH ацпараттык цауiпсiздiктi басrqару
жуйесiн куру кезiнде ISO/IEC 27001 (акпараттык
технология. Щауiпсiздiктi камтамасыз ету эдiстерi.
Акпараттык кауiпсiздiктi басцару жуйелерi. Талаптар> ;

3) Тэртiптi уйымдастыруга багытталган каражат
акпараттык цауiпсiздiк цатерiн icKe асыру кезiнде
ыктимatJI зaшzu]дан аспайды жэне icKe асьryу тауекелiн
барабар азайтады. Ыцтимал з€lJI.шды багалау казiргi
уакытта немесе болжамды оцига кезiнде коптеген
озектi факторларга суйене отырып жyзеге асырылады.

8.8. Толем уйымыныц бiрiншi басшысы жulлпы
бакылауды жyзеге асырады жэне максаттарга кол
жеткiзу жэне негiзгi кагидаттарды сактау ушiн, оныц
iшiнде тэртiп максаттарына цол жеткiзу ушiн кажеттi
жагдайлар мен ресурстарды yсыну ушiн дербес
жауагIты болады, СУИБ-тiц колданыстагы талаптарын
yHeMi жаксарту жэне орындау бойынша
мiндеттемелердi озiне кабылдайды, сондай-ак
акпараттык цауiпсiздiктi басцару процесiн реттейтiн
iшкi цужаттарды бекiтелi.

Бiрiншi басшы акпараттык кауiпсiздiктi
камтамасыз ету сilIасындагы жауапкершiлiк пен
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информационной безопасности создает подрщделение
информационной безопасности (Отдел информационной
безопасности), являощееся струкlурным подра:}делением,
обособлецным от других структурных подразделений,
занимающихся вопросами созданиrI, сопровождения и

развития объектов информатизацди, или опредеJIяется лицо,
ответственное за обеспечение информационной
безопасности, не состоящее в штате структурных
подразделений, занимающI.D(ся вопросами создания,
сопровожденLш и рtlзвития объектов информатизации.

Платежная организация обеспечивает повышение
квалификации работников Отдела информационной
безопасности ипи лица, ответственного за обеспечение
информационной безопасности путем проведеншI:

l ) внутреннюr мероприятий (лекции, семинары);
2) внешнего обучения (посещение курсов, семинаров - не

реже одного ра}а в два года дш каждого работника),

8.9. Отдел информационной безопасности (или лицо,
ответственное за обеспечение информационной
безопасности):

l) организует систему управления
информационной безопасностью, осуществляет
координацию и контроль деятельности подразделений
Платежной организации по обеспечению информационной
безопасности и мероприrIтий по выявлению и анализу угроз,
противодействию атакам и расследованию инцидентов
информачионной безопасности;

2) разрабатывает политику информационной
безопасности Платежной организации;

З) обеспечивает методологическую поддержку
процесса обеспечения информационной безопасности
Платежной организации;

4) осуществляет выбор, внедрение и применение
методов, средств и механизмов управления, обеспечения и
контроля информационной безопасности Платежной
организации в рамках своих полномочий;

5) осуществляет сбор, консолидацию, хранение и
обработку информации об инцидентах информационной
безопасности;

6) осуществляет анаJIиз информации об
инцидентах информационной безопасности;

7) организует и проводит мероприятия по
обеспечению осведомленности работников Платежной
организации в вопросах информационной безопасности;

8) осуществляет мониторинг состояния системы
управления информационной безопасностью Платежной
организации;

9) осуществляет информирование руководства
Платежной организации о состоянии системы управления
информачионной безопасностью ;

10) обеспечивает создание и функционирование
системы управления информационной безопасностью,
являющейся частью общей системы управления Платежной
организации, rrредцtвначенной для управлениrI процессом
обеспечения информационной безопасности;

1 1) осуществляет обследование состояния

функциялардыц аражiгiн ажырату максатында
акпараттандыру объектiлерiн rcgpy, кызмет керсету
жане дамыту мэселелерiмен айналысатын баска
кyрылымдык болiмшелерден окшауланган
щyрылымдык болiмше болып табылатын акпараттыц

кауiпсiзпiк болiмшесi кyрылады немесе
акпараттандыру объектiлерiн куру, кызмет корсету
жане дамыту мэселелерiмен айналысатын кyрылымдык
болiмшелер штатында турмайтын, акпараттык
цауiпсiздiктi камтамасыз еryге жауапты адам
айкындалады,

Телем уйымы мыналарды откiзу аркылы
акпараттык цауiпсiздiк белiмшесi щызметкерлерiнiц
немесе акпараттык кауiпсiздiктi камтамасыз етуге
жауапты адамныц бiлiктiлiгiн арттыруды камтамасыз
етедi:

1) iшкi iс-шаралар (лекциялар, семинарлар);
2) сыртцы окыту (курстарга, семинарларга катысу

- эрбiр кызметкер ушiн eKi жылда бiр реттен сиретпей),

8.9. Акпараттык кауiпсiздiк белiмi:

1) акпараттык кауiпсiздiктi баскару жуйесiн
уйымдастырады, Толем уйымы болiмшелерiнiц
акпараттык кауiпсiздiктi камтамасыз ету жонiндегi
кызметiн жэне катерлерлi аныктау мен тzulдау,
шабуылдарга карсы iс-цимыл жэне акпараттык
кауiпсiздiк инциденттерiн тергеу жонiндегi ic-
шараларды уйлестiрулi жане бакылауды жyзеге
асырады;

2) толем уйымыныц акпараттыц цауiпсiздiк саясатын
эзiрлейдi;
3) толем уйымыныц акпарат-гык кауiпсiзлiгiн
камтамасыз ету процесiн эдiснамалык колдауды
камтамасыз етедi;

4) оз екiлеттiктерi шецберiнде толем уйымыныц
акпараттык rqауiпсiздiгiн басцару, камтамасыз ету жоне
бацылау адiстерiн, цyралдары мен TeTiKTepiH тацдауды,
енгiзулi жэне колдануды жyзеге асырады;

5) акпараттык цауiпсiздiк инциденттерi ryралы
акIIаратты жинауды, шогырландыруды, сактауды жэне
оrцеудi жyзеге асырады;

6) акпараттыц кауiпсiздiк инциденттерi туралы
акпаратты талдауды жyзеге асырады;

7) толем уйымы кызметкерлерiнiц акпараттык
кауiпсiздiк мэселелерiнде хабарлар боrryын камтамасыз
ету жонiндегi iс-шараларлы уйымдастырады жэне
жургiзедi;

8) толем уйымыныц акпараттык кауiпсiздiгiн
басцару жуйесiнiц жай-куйiне мониторингтi жузеге
асырады;

9) толем уйымыныц басшылыгын акпараттык
кауiпсiздiктi басцару жуйесiнiц жай-куйi туралы
хабарлар еryлi жузеге асырады.
l0) ацпараттык, цауiпсiздiктi камтамасыз ету процесiн
басцаруга арналган толем уйымыныц жtшпы басщару
жуйесiнiц болiгi болып табылатын акпараттык
цауiпсiздiктi басцару жуйесiн кyруды жане оныц жyмыс
icTeyiH камтамасыз етедi;

11) акпараттык кауiпсiзлiктiц жай-куйiн жылына
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информационноЙ безопасности не реже одного pulЗ в год, по

результатам такого обследования составляется отчет с
приложением материалов обследования, который доводится
до сведениrI Первого руководителя Платежной организации;

12) осуществляет координацию работ по обеспечению
информационной безопасности и контроль за исполнением
требований информационной безопасности, определенцых
во внутренних документах Платежной организации;

1З) проводит вводный ицструктаж для всех новых
работников (не позднее пяти рабочих дней с момента приема
на рабоry). Результат ознакомления фиксируется в
соответствующем журнirле инструктажа или ином
докумеЕте, подтверждающем прохождение инструктажа;

8.10. Каждый работник несет гIерсон€lльную
ответственность за нарушение ут/или невыполнение
установленных Порядком принциtIов и последствий,
вызванных этими нарушениями, и обязан сообщать обо всех
выявленных нарушениях отдеJry информационной
безопасности и Первому руководителю Платежной
организации.

8.11.,Щолжностные инструкции каждого работника
Платежной организации, а также документы описывающие
отноцения с третьими лицами содержат требования по
обеспеченtдо и соблюдению информационной
безопасности. Труловой договор, заключаемый с

работником платежной организации, содержит обязанность
работника по соблюдению требований по обеспечению
информационной безопасности и нер€lзглашению
конфиденциальной информации.

Глава 9. Описание программно-технических средств и
оборулования, необходимого для осуществления

платежных услуг
9.1. Программное обеспечение, используемое

Платежцой организацией, обеспечивает соответствие
требованиям к rrрограммно-техническим средствам
платежной организации и системе управления
информационной безопасностью.

9,2. fuя целей обеспечения надежного хранения
информации применяется дублирование систем хранения
данных, а также нaLпичием холодного резерва
комплектующих к ним.

9,З, Защиry от несанкционированного достуIIа
обеспечивают меры по ограни.Iению прав пользователей на
рабочих станциях (Админ, пользователь).

9.4. Обеспечение целостности баз данных и полную
сохранность информации в электронных архивах и базах
данных при полном или частиtIном отключении
электропитания в любое время на любом участке
оборудования обеспечивается хранением информации с
использованием системы управлениrI базой данных (далее -
СУБД) Microsoft SQL Sеrчеr версии не ниже Standard Edition
выпуска не старше 2016.

9.5. Щосryп к входЕым данным, функциям, операциям,
отчетам, реализованным в программном обеспечении,
предоставляется пользователям в соответствии с кМатрицей
владельцев и администраторов информачионных систем),
определяющей как минимум следующие уровни достуrrа:

кемiнде бiр рет зерттеtI-карауды жyзеге асырады,
осындай зертtеп-цараудыц нэтижелерi бойынша
тексеру материалдарын коса бере отырып, есеп
жасалады, ол толем уйымыныц бiрiншi басшысыныц
назарына жеткiзiледi;

12) акпараттыц щауiпсiздiктi камтамасыз ету жонiндегi
жyмыстарды уйлестiрулi жэне толем уйымыныц iшкi
кyжаттарында айцындалган акпараттык кауiпсiздiк
талаптарыныц орындаIryын бакылауды жyзеге
асырады;
13) барлыц жаца кызметкерлер ушiн кiрiспе нyскама
жургiзедi (жумысца кабылданган сэттен бастап бес
жyмыс KyHiHeH кешiктiрмей). Танысу натижесi тиiстi
нyсцама журналында немесе щскаманыц откендiгiн
растайтын озге де кyжатта тiркеледi.

8.10. Орбiр кызметкер осы бузушылыцтардан
туындаган тэртiпте белгiленген кагидаттар мен
салдарларды бузганы жэне/немесе орындамаганы ушiн
дербес жауапты болады жане барлык аныкталган
бузушылыцтар туралы акпараттык кауiпсiздi к болiм iHe
жэне толем уйымыныц бiрiншi басшысына хабарлауга
мiндеттi.

8.11, Толем уйымыныц эрбiр кызметкерiнiц
лауазымдык нyскаулыктары, сондай-ак ушiншi
тyлгалармен карым-катынасты сипаттайтын кyжаттар
акпараттык кауiпсiздiктi цамтамасыз ету жане сактау
женiндегi талаптарды камтиды. Телем уйымыныц
цызметкерiмен жасалатын ецбек шарты кызметкердiц
акпараттык кауiпсiздiктi камтамасыз ету жэне кyпия
акпаратты жария етпеу женiндегi талаптарды сактау
жонiндегi мiндетiн камтиды.

9 тарау. Телем цызметтерiн жyзеге асыру ушiн
каяtеттi багдарламалык-техникал ык кyралдар мен

жабдыцтардыц сипаттамасы
9.1. Толем уйымы пайдаланатын багдарламалык

жасактама Толем уйымыныц багдарламалыц-
техникалык к+ралдарына жэне акпараттыц цауiпсiздiктi
басцару жуйесiне цойылатын талаптарга сэйкестiгi.

9.2. Акпаратты сенiмдi сактауды камтамасыз ету
максатында деректерлi сактау жуйелерiнiц цайталануы,
сондай-ац оларга жинактауыштардыц суыц резервiнiц
болуы колданылады.

9.З, Руксатсыз кiрулен коргауды жyмыс
станцияларында (экiмшi, пайдалацуц151)
пайдаланушылардыц кyкыI<.тарын шектеу жонiндегi
шаралар камтамасыз етедi.

9.4. Жабдыктыц кез келген учаскесiнде кез келген
уакытта электрмен жабдыктауды толык немесе iшiнара
ажырату кезiнде деректер базасыныц тyтастыгын жэне
электрондык мyрагаттар мен дереккорлардагы
акпараттыц толык сактаIryын камтамасыз еry Microsoft
SQL Sегчеr дереккорды баскару жуйесiн (булан эрi -

ДКБЖ) 20lб жылдан аспайтын шыгарылымныц
Standard Edition нyскасынан томен емес пайдалана
отырып акпаратты сактаумен камтамасыз етiледi.

9.5. БагдарламаJIык жасактамада icKe асырылган
кiрiстерге, функци"ларга, операцияларга, есептерге кол
жеткiзу пайдаланушыларга) акпараттык жуйелерлiч
иелерi мен акiмшiлерiнiц матрицасына к сэйкес кол
жетiмдiлiктiц кем дегенде келесi лецгейлерiн
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- Владелец;
- Администратор;
- Разработчик;
- Пользователь.

9.6. Требования к учетным записям пользователей:
l) учётные записи, включая системные и сервисные, в

системном и прикJIадном программном обеспечении, а
также системы и средства защиты информации (включая
доступ к уIIравлению межсетевыми экранами и
антивирусным программным обеспечением) защищены
стойкими методами аутентификации;

2) каждому пользователю информационной системы
назначается уникальный идентификатор (имя учётной
записи);

З) недогryстимость использования разделяемых между
несколькими пользователями учётных записей, групповых и
общих учётных записей, паролей и других средств
аутентификации,

9.7. В используемых формах ввода данных используется
контроль полноты вводимых данных либо справочники
полей обязательных к заполнению, необходимых для
проведения и регистрации операций, в сJD/чае выполнения
функций или операций без полного заполнения всех полей
rrрограмма может обеспечивать запись в журнал и\лtли
выдачу соответствующего уведомления.

9.8. Программное обеспечение, используемое дIя
проведения и регистрации операций обеспечивает поиск
информации по критериям и параметрам, определенным для
данной информачионной системы, с сохранением запроса, а
также сортировку информации по доступным параметрам, а
также возможность просмотра информации за предыдущие
даты, если такая информация подлежит хранению в
информационной системе.

9.9, Обработка информации и
осуществляется IIо дате и времени.

9.10. Информационные системы, задействованные в
проведении и хранении операций обеспечивают процесс
формирования форм отчетов, представляемых оrlераторами
систем электронных денег в Национальный Банк
Республики Казахстан, а также отчетов о проведенных
оIIерациях.

9.11. Резервированное копирование и восстановление
данных, хранящихся в учетных системах, обеспечивается
средствами исrrользуемых СУБЩ. Контроль выполнения
процедур резервного копирования осуществляется путем:

_ оповещениrI ответственного сотрудника при
удачном\неудачном резервном копировании;

- тестирования восстановления баз данных
информационных систем не реже 1 (одного) раза в год,

9. 12. Программное обеспечение реализует возможность
вывода выходных документов на экран, принтер или в файл.

9. l3. Программное обеспечение ре€lлизует возможность

з9

аныцтайды:
- Иесi;
- Экiмшi;
- Озiрлеушi;
- Пайдаланушы.

9,6. Пайдаланушы тiркелгiлерiне койылатын
тZIлаIIтар:

1) жуйелiк жэне сервистiк, жуйелiк жэне
колданбалы багдарламалык камтамасыз етудегi ecetlTik
жазбалар, сондай-ак ак[аратты коргау жуйелерi мен
кyралдары (бранлмауэрлер мен вируска карсы
багдарламалыц камтамасыз етулi баскаруга кол
жеткiзулi коса ilIганда) аутентификацияныц тyракты
эдiстерiмен коргалады;

2) ацпараттыц жуйенiц арбiр пайдаланушысына
бiрегей идентификатор (есептiк жазбаныц атауы)
тагайындалады;
бiрнеше пайдаланушылар арасында ортак есептiк
жазбаларды, топтык жэне ортак есептiк жазбаларды,
парольдердi жане басца да аутентификация цyралдарын
пайдалануга жол бермеу.

9.'7 . Щеректерлi енгiзудiц пайдаланылатын
нысандарында енгiзiлетiн деректерлiц толыктыfын
бацылау не операцияларды жургiзу жэне TipKey ушiн
кажеттi толтыруга мiндеттi орiстерлiч
аныктамaшыцтары пайдаланылады, барлыц орiстерлi
толык толтырмай функциялар немесе операциялар
орындалган жагдайда багдарлама журналга жазуды
жэне\немесе тиiстi хабарлама берулi камтамасыз ете
алады.

9.8. Операцияларды жургiзу жэне TipKey ушiн
пайдаланылатын багдарламaшык камтамасыз еry cypay
салуды сактай отырып, осы акпараттык жyйе yшiн
айкындалган олшемдер мен параметрлер бойынша
акпаратты iздеудi, сондай-ак цол жетiмдi параметрлер
бойынша акпаратты сyрыптауды, сондай-ак егер
мундай акпарат акпараттык жуйеде сакт€}луга жататын
болса, аJIдыцгы кундердегi акпаратты карау
мумкiндiгiн камтамасыз етедi.

9.9. Аtс,паратты оцдеу жэне оны сактау KyHi мен
уакыты бойынша жyзеге асырылады.

9.10. Операцияларды жургiзуге жане сактауга
тартылган акrrараттык жуйелер элоктрондык акша
жуйелерiнiц операторлары Казацстан
Республикасыныц Yлттыц Банкiне yсынатын есептер
нысандарын, сондай-ац жургiзiлген операциялар
туралы есептердi к€шыптастыру процесiн камтамасыз
етедi.

9.1 1. Есепке аJIу жуйелерiнде сакталатын
деректерлiч резервтiк кошiрмесiн жасау жене каJIпына
келтiру пайдаланылатын ДКБЖ кyралдарымен
камтамасыз етiледi. Резервтiк кошiру расiмдерiнiц
орынд.}луын бакылау:

- сэттi \ сэтсiз сактык кошiрме жасау кезiнде
жауапты цызметкердiц ескертулерi ;

- жылына кемiнде 1 (бiр) рет акпараттык жуйелерлiч
дереккорларын кчшпына келтiрулi тестiлеу.

9. 1 2, Багдарламалык жасактама шыгыс кyжаттарын
экранга, принтерге немесе файлга шыгару мумкiндiгiн
жyзеге асырады.

9.13. Багдарламалыц жасактама электрондык

ее хранение



обмена электронными документами.
9.14. Регистрацию и идентификацию ltроисходящих в

информационной системе событий с сохранением
следующих атрибутов: дата и время начала события,
наименование события, пользователь, производивший
деЙствие, идентификатор записи, дата и время окончания
события, результат выполнения события фиксируется
средствами используемых СУБ,Щ, в том числе:

- модуль для сбора событий;
- модуль для анrшиза и управления событиями и

потоками сети из устройств, конечных точек, серверов,
антивирусов, брандмауэров и рrвлиtlных систем
предотвращения вторжений.

В случае подключения ноутбуков или инь]х устройств к
информационным активам платежной организации из-за
пределов периметра защиты платежной организации на
данных устройствах устанавливается лицензионное
программное обеспечение для организации защищенного
доступа (шифрование канала связи, обеспечецие
двухфакторной аутентификации),

9.15. Платежная организация для подключения к
платформе Национального Банка для обмена событиями и
инцидентами информационцой безопасности использует
статический IР-алрес и предоставляет информацию о нем в
течение десяти рабочих дней со дня прохождения учетной
регистрации в Национальном Банке.

В случае изменениrI статического IР-адреса Платежная
организация уведомляет об этом Национальный Банк в
течение пяти рабочих дней со дня изменения статического
IР-адреса.

9.16. Серверное помещение (чентр обработки данных)
Платежной организации, собственное или арендуемое,
оснащается следующими системами:

1) системой контроля и управления доступом;
2) охранной сигнализацией;
З) пожарной сигнализацией;
4) системой автоматиаIеского пожаротушениJI ;

5) системой видеонаблюдения.
Серверное и коммуникационное оборудование

подключается к системе электропитания через источники
бесперебойного питанIш.

В сJryчае отсутствия в Платежной организации
серверцого rrомещениrl (uентра обработки данных), данные
требования распространяются на арендуемые помещения
или помещения, в которых размещены объекты
информатизации платежной организации.

,Щосryп в серверное помещение (чентр обработки
данных) Платежной организации, собственное или
арендуемое, предоставляется лицам, перечень которых
утверждается Первым руководителем Платежной
организации или лицом, его замещающим.

Платежная организация обеспечивает ведение и
хранение журнала системы контроля и управления доступом
в серверное помещение (uентр обработки данных) не менее
одного года.

9. l7. Система видеонаблюдения серверного помещения
(центра обработки данных) Платежной организации,
собственного или арендуемого, обеспечивает наблюдение за
всеми проходами, входами в серверное помещение (центр
обработки данных). В серверном помещении (чентре
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кyжаттармен алмасу мумкiндiгiн icKe асырады.

9,14. Мынадай атрибуттарлы сацтай отырып,
ацпараттык жуйеде болып ll(аткан окиfаларды TipKey
жане сайкестендiру: окиганыц басталу KyHi мен

уацыты, окиганыц атауы, iс-эрекеттi жургiзген
пайдаланушы, жазба идентификаторы, окиганыц
аякталу KyHi мен уакыты, окиганыц орындаIrу нэтижесi
пайдаланылатын,щ(Бж кyралдарымен тiркеледi, оныц
iшiнде:

- окиrаларды жинауга арналган модуль;
_ кYрылгылардан, со}{гы нYктелерден,

серверлерден, антивирустардан, брандмауэрлерден
жане эртyрлi кiрулi болдырмау жуйелерiнен окигалар
мен желi агындарын талдау жэне басцару молулi.

FIоутбуктер немесе озге де кyрылгылар толем
уйымыныц акпараттык активтерiне толем уйымыныц
коргау периметрiнен тыс косылган жагдайда осы
кyрылгыларда корг€lJIfан колжетiмдiлiктi уйымдастыру
ушiн лицензиялык багдарламаJIык камтылым
(байланыс арнасын шифрлау, eKi факторльт
аутентификацияны камтамасыз еry) орнатылады.
9.15. Толем уйымы акпараттык кауiпсiздiк
окигаJIарымен жэне окыс окигtшарымен алмасу ушiн
Yлттык Банктiц платформасына косылу ушiн
статикалык IР-мекенжайды пайдаланады жэне ол
туралы акпаратты Yлттык Банкте есептiк тiркеулен
откен KyHHeH бастап он жyмыс KyHi iшiнде yсынады.

Статикалыц IР-мекенжай озгергец жагдайда толем
уйымы статик€ulык IР-мекенжай озгерген кyннен
бастап бес жумыс KyHi iшiнде Yлттык Банктi бул
ryралы хабардар етелi.

9.16. Толем уйымыныц меншiктi немесе жtlJIга алынган
серверлiк уй-жайы (леректердi о}цеу орталыгы)
мынадай жуйелермен жабдыкталады :

1) цолжетiмдiлiктi бакылау жэне басцару жуйесi;
2) кузет сигнаJIизациясы;
3) орт сигншlизациrlсы;
4) автоматты орт сондiру жуйесi;
5) бейнебакылау жуйесi.
Серверлiк жэне коммуникациялык жабдык электр

куаты жуйесiне уздiксiз куаттандыру коздерi аркыJlы
косылады.

Толем уйымында серверлiк уй-жай (деректерлi
оцдеу орталыгы) болмаган жагдайда, осы тармактыц
талаптары жzlJIданатын уй-жайларга немесе толем
уйымыныц акпараттандыру объектiлерi орналасrqан уй-
жайларга колданылады.

Толем уйымыныц меншiктi немесе жilлга алынган
серверлiк уй-rкайына (леректерлi оцдеу орталыгына)
Kipy рyксаты тiзбесiн толем уйымыныц басшысы
немесе оныц орнындагы адам бекiтетiн адамдарга
берiледi.

Толем уйымы серверлiк уй-жайга (леректерлi оцдеу
ортtlлыгына) кiрулi бакылау мен басцару жуйесiнiц
журн€tлын кемiнде бiр жыл жургiзулi жэне сацтауды
камтамасыз етедi.

9.17, Толем уйымыныц меншiктi немесе жалга алынган
серверлiк уй-жайыныц (деректерлi оцдеу
орталыгыныц) бейнебакылау жуйесi серверлiк уй-
жайга (леректерлi оцдеу орталыгына) барлыц оry
жолдарын, кiреберiстердi бацылауды камтамасыз етедi.



обработки данных) расстановка видеокамер исключает
нrIлиЕIие зон внутри серверного помещения (центра
обработки данных) и перед его входом, не покрытых
видеонаблюдеЕием.

Запись событий системой видеонаблюдения серверного
помещения (чентра обработки данных) ведется непрерывно
или с использованием детектора движения.

Архив записей системы видеонаблюдеt{ия серверного
помещения (чентра обработки данных) хранится не менее
трех месяцев.

Глава 10. Порядок внесения изменений в настоящие
Правила

l0.1. Изменения иJили дополнения в Правила моryт
вноситься как гryтем утверждения новой редакции Правил,
так и rтутем подготовки текста изменений tаlили дополнений
к Правилам.

l0,2, ,Щата вступления в силу изменений пlили
доцолнений в Правила определяется Оператором по
согласованию с Эмитентом (по согласованию) с учетом
сроков согласно,Щоговору.

10.3. В случае несогласия Участника с изменениями
и/или дополнениями в Правила или тарифами, Участник
вправе отказаться от дальнейшего использования
Платежной организации, погасив имеющиеся у него
электронные деньги и закрыв электронный кошелек в
Платежной организации.

l0.4. Последуюцее внесение изменений иlилlи
дополнений в Правила осуществляется в порядке,
установленном настоящим разделом Правил.

10.5. Щальнейшее использовацие Платежной
организации после вступления в силу любых изменений
л/или дополнений в Правила означает согласие Участников
с такими изменениями и/или дополнениями.

Серверлiк yй-жайда (деректерлi еIцеу ортtIлыгында)
бейнекамераларды орнr}ластырганда серверлiк уй-
rкайдыц (деректерлi оIцеу орталыгыныц) iшiнде жэне
оган кiреберiсте бейнебащылаумен камтылмаган
аймацтар болмайды.

Серверлiк yй-жайдыц (деректерлi оццеу
орталыгыныц) бейнебакылау жуйесiнле окигалар
yздiксiз немесе козгалыс детекторы пайдаланыла
отырып жrlзылады.

Серверлiк уй-жайдыц (леректерлi оцдеу
орталыгыныц) бейнебацылау жуйесiндегi жазбалар
архивi кемiнде уш ай сацталады.

10 тарау. Осы Щагидаларfа озгерiстер енгiзу тартiбi

l0.1. Щагидаларга езгерiстер жэне / немесе
толыктырулар кагидалардыц жаца редакциясын бекiту
жолымен д9, Цагидаларга озгерiстер жане/немесе
толыктырулар мэтiнiн дайындау жолымен ле енгiзiлуi
MyMKiH.

|0.2, Ережеге озгерiстер жэне / немесе
толыктырулар кушiне енген кундi оператор эмитентпен
келiсiм бойынша (келiсiм бойынша) шартка сэйкес
мерзiмлердi ескере отырып айкындайды,

10.З. (атысушы (агидаларга немесе тарифтерге
енгiзiлген езгерiстермеt{ жэне/немесе
толыктырулармен келiспеген жагдайда, катысушы
толем уйымында бар электрондык акшаны отеп жане
толем уйымындагы электрондыц амиянды жауып,
толем уйымын одан эрi пайдалаtryдан бас тартуга
кYкылы.

10.4. Кагидаларга кейiннен озгерiстер жэне / немесе
толыктырулар енгiзу (агидаларлыц осы белiмiнде
белгiленген тортiппен жyзеге асырылады.

10.5. Ережеге кез келген озгерiстер жэне/немесе
толыктырулар кушiне енгеннен кейiн телем уйымын
одан эрi пайдалану катысушылардыц осындай
озгерiстермен жоне/немесе толыктырулармен келiсуiн
бiллiрелi.

41


